[image: image6.emf]

„Közösség és kapcsolat”
Lépések a városi digitális esélyegyenlőség felé
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1.  Bevezetés

Napjainkban a társadalmi esélyegyenlőség küszöbfeltétele már nem a digitális írástudás önmagában. Ahhoz, hogy az emberek az információs társadalomban érvényesülni tudjanak, szükséges a számítógép és az Internet, az alkalmazások és hálózati szolgáltatások minőségi használata a személyes képességek fejlesztésében, az életkörülmények javításában és a lehetőségek kihasználásában.  S ez már nem pusztán szabad választás kérdése. A személyes, közösségi, intézményi, gazdasági, társadalmi kapcsolatok modern infokommunikációs eszközrendszere kikerülhetetlen. Ezért az eddig ismert hátrányos helyzetek – mint a tartós betegség, fogyatékosság, alulképzettség, szegénység, munkanélküliség, egyedüllét, időskor és továbbiak – egy újabbal, általánosabbal súlyosbodhatnak, ha az emberek nem válnak képessé az élethelyzeteikben nélkülözhetetlenné váló, a hátrányok kezelését, leküzdését segítő új eszközök és szolgáltatások használatára.

A digitális szolidaritás – az esélyegyenlőség közösségi segítése, biztosítása a modern infokommunikáció eszköz-, és szolgáltatási rendszerének hozzáférésében, minőségi használatában mindazok számára, akik ezt önerőből maguknak biztosítani nem tudják – az érintettek, valamint a helyi és tágabb társadalom közös érdeke. A társadalmi összetartozás (kohézió) erősítése, az e-bevonás az infokommunikáció lehetőségeinek kihasználásával (e-inclusion) szélesedő hazai, európai, valamint világmozgalom. A leszakadás megakadályozása, a társadalmi bevonás egyfelől az egyént és az egészséges közösséget veszélyeztető problémák megszüntetése, másfelől pedig a közösségi gazdagodás folyamata is. Miközben a hátrányok csökkennek, megszűnnek, a helyi társadalom új erőforrásokkal, szolgáltatásokkal, értékekkel gyarapodik. A digitális szolidaritás ezért egyszerre közösségi felelősség, feladat és módszer is, amely helyi összefogást feltételez. 

A Százhalombatta város digitális esélyegyenlőségi programja összefoglalja a társadalmi segítségnyújtás e sajátos területének céljait és aktuális feladatait. Egyben bizonyítja, hogy  a kívánt eredményt csak közösségi összefogással, egymás segítésével, az erőforrások és lehetőségek összehangolt kihasználásával lehet elérni. A modern technika eszközöket ad a közösség és az érintettek kezébe, hogy a digitális szolidaritással megcélzott hátrányokat előnyös helyzetekké, lehetőségekké változtathassák. Ilyen csodákat a világban sokfelé véghezvittek már. Nemzetközi tapasztalatok sokasága áll rendelkezésre, amelyeket Százhalombatta e programjának megvalósítása során hasznosítani kíván.
 A város egyúttal példát is kíván mutatni abban, hogyan lehet a helyi társadalom minden hátrányos csoportjára figyelemmel törekedni a minél teljesebb digitális esélyegyenlőségre.
Százhalombatta Város Önkormányzata Képviselő-testülete 412/2007. /XII.18./ Ök. sz. határozatában döntött a város digitális esélyegyenlőségi programjának kidolgozásáról az érintettek közösségének közreműködésével, valamint hazai és nemzetközi szervezetek segítségével. A program kidolgozása, végrehajtása és karbantartása is széles körű helyi közösségi és szakmai együttműködésre épül a felelősség és az erőforrások megosztott, megfelelően összehangolt rendszerében. Százhalombatta város polgármestere az érdekeltek képviselőiből álló munkacsoportot kért fel a program közös munkán alapuló elkészítésére és gondozására.  
2. „A térkép” - a digitális szolidaritás alapjai
Az első ilyen célú hazai program kidolgozása indokolttá teszi a helyi digitális szolidaritás értelmezését, követendőnek tartott alapelveinek rögzítését. A szolidaritás az esélyegyenlőség felé vezető akciók, intézkedések összessége, aktív cselekvés konkrét célok elérésére, jól meghatározott társadalmi csoportok érdekében. Az esélyegyenlőség, mint kívánatos állapot, megvalósulásának azonban számos olyan feltétele is van, amelyre az egyes programok nem képesek befolyást gyakorolni. 
A társadalmi szolidaritásra azért van szükség, mert adott élethelyzetekben lévő társadalmi csoportok nem képesek bizonyos alapvető életfeltételeiket, életminőségük társadalmilag elfogadott minimumát kizárólag saját erőfeszítéseik eredményeképpen biztosítani. Helyzetük méltánytalan, társadalmi feszültségek, veszteségek forrása. Általában az emberek számos lehetőség közül választhatnak sorsuk alakításában. A hátrányos helyzetűek egyik sajátossága az, hogy az infokommunikáció eszköz- és szolgáltatási rendszere gyakran nem csupán az egyszerűbb, olcsóbb, kényelmesebb, hanem az egyetlen esély, megoldás élethelyzetükre. A digitális szolidaritás lényege a modern infokommunikációs eszközök és szolgáltatások célirányos használati lehetőségéhez való hozzáférés és képességének megszerzése. A problémás élethelyzetek megoldása, a szükségletek kielégítése már jelenleg sem, s a jövőben még inkább nem lehetséges e nélkül, máskülönben a társadalmi leszakadás, kirekesztődés végzetessé válik. 
Az általános, illetve a digitális szolidaritás alapelvei az egyéni és közösségi cselekvés egységes értelmezésének, méltányosságának, igazságosságának és összhangjának biztosítékai:
· Mindenki számít – Az információs társadalomból nem lehet kizárni senkit, ahogyan nem lehet megvonni az alapjogokat, a tiszta levegőt, az ivóvizet, a közlekedés, a tanulás, könyvolvasás lehetőségeit sem. A kimaradás oka nem lehet az egyén, a család, a csoport, a kisközösség vagy a térség hátrányos helyzete.
· Nyitottság, szabad csatlakozás – Minden lehetséges akadályt, nehezítő körülményt el kell hárítani a segítségre szorulók a bekapcsolódása útjából, hogy minden potenciális érintett előtt nyitva álljon a lehetőség a szabad csatlakozáshoz a digitális szolidaritási programokba. Az akcióknak ezért a „célközönség” életkörülményeihez messzemenően igazodniuk kell.

· „Jövőképesség” – Az alkalmazásra kerülő infokommunikációs technológiák, technikai eszközök és szolgáltatások kiválasztásának fontos szempontja a korszerűség. A rászorulókat olyan kompetenciákkal kell erősíteni, hogy a jelen lehetőségeit kihasználva a várható fejlődésre nyitottak, az újabb megoldások befogadására pedig képesek legyenek. A Programnak „látnia”, és modellkísérletként vagy élesben alkalmaznia kell a jövő technológiai lehetőségeit (pl. digitális televízió) a rászorultak érdekében.

· Közösségi innováció – A digitális szolidaritás megoldásai jellemzően – az adott közösség számára különösen – újítások. A programoknak ösztönzést és lehetőséget kell adniuk a kreatív megoldások keresésére, a tehetségek érvényesülésére, ún. innovációs mágnesként kell szolgálniuk. Adott alkalmazások vezető felhasználóinak („championok”) példája mozgósító ereje, közreműködése és megbecsülése fontos része a közösségi innovációnak.
· Az internetes generáció szerepe – A „beavatott” helyi fiatalok, esetenként a gyerekek közösségi szerepvállalása, aktivizálása az idősebbekért. Fejlődésük, felnőtté válásuk, érvényesülésük, kibontakozásuk a digitális szolidaritási programok keretében a siker meghatározó tényezője lehet (tehetségkutatás, a fiatalok összekapcsolása a cégekkel, helyismeretük kihasználása).
· Személyes segítség – Az információs társadalomkutatások bizonyítják, hogy a „ráébredés” a bevonás kritikus pillanatai, helyzetei leggyakrabban személyes kapcsolatok – családtag, barát, ismerős, tanácsadó, mentor – és példák nyomán állnak elő. A segítés, beavatás tömeges és csoportos módjai mellett különösen fontosak és értékesek a személyorientált módszerek és technikák.    
· Közösségi összefogás, mint hozzáadott érték – A szolidaritás egyszerre személyes és közösségi cselekvés. A digitális esélyegyenlőséget erősítő programok közösségfejlesztési céljai és hatásai egyaránt nagyon fontosak. Kifejezik, megerősítik az egyenrangú emberek demokratikus együttműködését, ami a helyi közösség, a szolidáris csoportok sajátos hozzáadott értéke a programok erőforrásaihoz.
· Közösségi kontroll – A helyi társadalom összefogása, erőforrásainak felhasználása (költségvetési források, adományok, pályázati támogatások, önkéntesek munkája stb.) feltételezi a programok teljes működésének, forrásainak és eredményeinek, kedvezményezettjeinek és közreműködőinek átláthatóságát, nyilvánosságát, természetesen a személyes információk védettségének legteljesebb biztosítása mellett.

· Az öngondoskodás minimuma – A rászorulók csak akkor számíthatnak a közösség segítségére, ha a tőlük telhetőt megteszik önmagukért. A szolidaritás csak azokat illeti meg, akik felelősséget vállalnak magukért, saját lehetőségeiket, képességeiket, erőforrásaikat is adottságaikhoz mérten mozgósítják az élethelyzetek, problémák megoldása érdekében. 
· Emberi erőforrás szemlélet – A segítségre szorulókra nem mint a társadalom sajátos emberi „terhére”, hanem mint értékes közösségi erőforrásra kell tekinteni. A digitális szolidaritás legfontosabb célja a közösségi, társadalmi bevonás, a közösségbe való visszavezetés, melynek eredményeképpen erősödik az érintettek önbecsülése, motiváltsága közösségi hasznosságuk, értékük megélése által. 
· Teljesítmény-orientáltság – A szolidaritási akcióknak mind az egyén, mind a közösség számára konkrét, mérhető, ellenőrizhető teljesítményeket kell megcélozniuk. Ez a célszerűség, a hatékony cselekvés, az erőforrásokért való felelősség, elszámoltathatóság, illetve a programszervezés és -menedzselés, a közösségi finanszírozás, támogatások nagyon fontos alapfeltétele. 
· Felelősség és megállapodás – Az egyén igényei, a közösség támogatása és a kölcsönös teljesítményelvárás felelősségen alapuló megállapodásos viszonyt feltételez. A szolidaritási akciókban egyértelműen kell megfogalmazni az együttműködők jogait és kötelezettségeit, a közösen elfogadott szabályok betartását.
· Részvétel és öntevékenyég – A civil önszerveződéseknek különösen fontos szerepük van a méltányos és igazságos társadalmi, közösségi szolidaritásban. Az egymásért érzett és tanúsított felelősség, az erre épülő közös cselekvés olyan kiegészítő erőforrásokat képes mozgósítani, amelyek az állam, önkormányzat, és az üzleti szféra számára nem elérhetők, de nem is nélkülözhetők.
· Az üzleti világ érdekeltsége – A társadalmi és gazdasági életbe bekapcsolódó, s ebben segítségre szoruló emberek az üzleti szféra szemében egy bővülő piac értékes szereplői, akikért érdemes versenyezniük. Fontos ezért, hogy a szolidaritási akciók eredményeképpen elérhetővé váljanak a bővülő piac számára, s a versenyből maguk és az érdekükben szervezett programok is profitáljanak a felzárkózás segítésében. A digitális szolidaritás ebben az értelemben piacszervezésként is értelmezhető.  

· Fenntartható fejlődés – A helyi fejlődés szolgálata a digitális szolidaritás legátfogóbb kerete. A helyi érdekeltek – köz-, üzleti és civil szféra – legteljesebb bevonásával, közös erővel és fenntartható módon előbbre vinni a helyi gazdaságot, egészségügyet, oktatást, kultúrát, művészeteket. A megoldásokat intézményesíteni kell, beépítve a helyi gazdasági, társadalmi, kulturális viszonyokba, kölcsönös érdekeltséget teremtve, viszonosságot és minden résztvevő gyarapodását biztosítva.
· Közösségi informatika – A digitális szolidaritás a helyi információs társadalom fejlesztésének szerves része, gyakorlati megvalósulása. Tudományos és módszertani alapjait a közösségi informatika szolgáltatja, amelyek nélkül nem lehet objektív módon meghatározni a közösségi cselekvés helyes céljait, a beavatkozás módjait és eredményeit.  
3. „Programkocka” - a közösségi digitális szolidaritás szervezési logikája

A Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programját – lásd az alábbi ábrát – három féle alprogramra, illetve alrendszerre célszerű bontani. 

· A célcsoportok szerinti alprogramok (CSzA) a digitális szolidaritás, mint fő cél kedvezményezett közösségi csoportok szerinti lebontásából következnek. Azokat a programelemeket foglalják egységes cselekvési rendszerbe, amelyek egy-egy megcélzott személyi kör élethelyzetét kívánják javítani. Ezeket a programokat az adott célcsoporttal foglalkozó, azért felelős szervezet állítja össze, gondozza viszonylagos önállósággal (lásd alább). A célcsoportok szerinti alprogramok alkotják Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja főfolyamatát, rajtuk keresztül lehet közvetlenül követni annak célszerűségét, eredményességét mind a kedvezményezettek, mind pedig a közösség számára. 
· Az általános szolgáltatási alprogramokra (ÁSzA) azért van szükség, mert ugyanazok a digitális szolidaritási módszerek, technikák, eszközök – összefoglalóan: megoldások – több célközönséget is kiszolgálhatnak, így célszerű, hatékony és gazdaságos azokat egységesen, általános szolgáltatási programok keretében megszervezni és biztosítani. Ez azt is lehetővé teszi, hogy a célcsoportok szerinti alprogramokban ne kelljen párhuzamos tevékenységekkel foglalkozni (pl. távoktatási keretrendszer alkalmazása), a rendelkezésre álló forrásokat szükségtelenül megosztani, a képességeket feleslegesen megtöbbszörözni. Ugyanakkor ez a szervezési mód jobban biztosítja az azonos típusú feladatok megoldására kialakított, biztosított eszközök és szolgáltatások lehető legteljesebb kihasználását, specializálását, szolgáltatásként való megvásárlását (vagy kiszervezését) az egész Program számára.

· A feltételbiztosító alprogramok (FBA) funkciója az, hogy biztosítsák Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja megfelelő összehangoltságát, szervezettségét, kontrollját, szükség szerinti karbantartását, továbbfejlesztését, fenntarthatóságát, azaz összefoglalva: irányítását. A programszervezés és -irányítás átfogó feltételrendszeréről gondoskodnak az e körben megoldandó programszerű, illetve szükség szerinti intézményesítési feladatok. E programcsoportnak kell biztosítania a megfelelő rugalmasságot annak érdekében, hogy az idővel felmerülő újabb célcsoportok szerinti alprogramokat, illetve általános szolgáltatási alprogramokat be lehessen illeszteni a programrendszerbe, s szervezett módon el lehessen hagyni, vagy ki lehessen szervezni azokat a programelemeket, amelyek már nem szükségesek, esetleg  más módon intézményesedve „kilépnek” a keretek közül.
Nagyon fontos programszervezési elv, hogy a célcsoportok szerinti alprogramok az átfogó programrendszerben viszonylagos önállóságot élveznek. Ez azt jelenti, hogy a három alrendszer között belső szolgáltatási kapcsolatok jönnek létre, a megfelelő kiszolgálási felelősségekkel. Ez a biztosítéka annak, hogy mindhárom alrendszerben mindenki azért felel, amihez az eszközei rendelkezésre állnak, amit megfelelő módon befolyásolni képes. Ebben a rendszerben mindenki akkor lesz sikeres, ha az általa nyújtott szolgáltatást a rendszeren belüli közvetlen felhasználó megfelelőnek minősíti, illetve a kedvezményezettek, a célcsoportok tagjai a nyújtott teljesítményekkel, az elért hatásokkal elégedettek. 
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4. „Akiért a harang szól”- célcsoportonkénti alprogramok megújuló rendszere (CSzA)
A programkidolgozó munkacsoport megvizsgálta, hogy kikkel legyen szolidáris a város közössége a digitális esélyegyenlőség megteremtése érdekében? A jelen helyzetben - 2008. márciusában - a következőképpen határozta meg a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja indításakor figyelembe veendő célcsoportokat: 
· Idősek, nyugdíjasok
· Munkanélküli, pályakezdő, hátrányos helyzetű fiatalok

· Felnőtt, középkorú munkanélküliek

· A munkaerőpiacról kiszoruló idősebb munkavállalók

· Egészségügyi okokból korlátozott munkaképességű (leszázalékolt) munkavállalók

· Mozgásukban korlátozottak és családjaik
· Látás- és hallássérültek, valamint családjaik
· Értelmi fogyatékosok és családjaik
· Szociális képességeikben korlátozottak (autisták) és családjaik
· Fogyatékos gyermekeket nevelő családok

· Szegények, anyagi gondokkal küszködők
· Hajléktalanok
· Veszélyeztetett gyerekek

· Kallódó tehetségek

· Kis civil közösségek

· Kis- és kényszervállalkozók, vállalkozások

Százhalombatta városa digitális szolidaritási célcsoportjainak fenti – a digitális szolidaritási munkacsoport által meghatározott „kezdő” – köre nem lehet zárt. Részben azért szükséges ezt nyitott alrendszerként kezelni, mert a kedvezményezettek és a segítő szervezetek együttműködésén alapuló alprogramok eredményessége, működőképessége magukon az érintetteken is múlik. Ha ők bármilyen,  a közösség és partnerek által nem befolyásolható okból nem akarnak részt venni, vagy jobb esetben a helyzetük pozitív módon megváltozik, s így feleslegessé válik a „rásegítés”, akkor alprogramok megszűnhetnek. Másrészt pedig új, méltányolható helyzetű, a közösség számára is fontos célközönségek jelenhetnek meg idővel.

A célcsoportokra épülő alprogramok mindenkori köre nagyon fontos, meghatározó tartalmi eleme a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programjának. Azonban nem a mindenkori összetétel adja meg a közösségi segítés lényegét, hanem az, hogy megfelelő alapszolgáltatásokat, feltételeket biztosít a digitális szolidaritási alprogramok szükségességének feltárásához, megszervezéséhez, lebonyolításához, fenntartásához mindaddig, amíg azokra szükség van. 
A célcsoportok szerinti alprogram egy sajátos intézménye Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programjának, melynek szabályait az érintettek előkészítők közreműködésével (ennek egyik eleme a jelen programot is kidolgozó Munkacsoport) Százhalombatta Város Önkormányzata Képviselő-testülete által elfogadott digitális szolidaritási rendeletben kívánatos meghatározni. 
Egy-egy alprogram kidolgozása és gondozása a célcsoportot jól ismerő, vele foglalkozó, azért felelősséggel tartozó szervezet, közösség feladata. E sajátos akciótervek egyszerre részei Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programjának és az adott célközönségre vonatkozó szakmai, intézményi stratégiáknak, illetve programoknak is. A programleírások általános szerkezete és főbb tartalmi elemei a következők:
· A célcsoport meghatározása – Kik a kedvezményezettek? Mekkora csoportról van szó? Melyek a közösség tagjainak legfőbb jellemzői, miből fakadnak a közösségi szolidaritás alapjául szolgáló általános hátrányok, esélyegyenlőtlenségek? Megfelelően ismert, feltárt-e a helyzetük? 

· Élethelyzet leírás – Melyek az egyénileg és/vagy közösségi szemponból problémás élethelyzetek, szükségletek? Mennyiben múlik egyéni (szubjektív, belső) és/vagy közösségi (objektív, külső) feltételeken a megoldás? Mi a közösségi segítség lényegi tartalma? Mi az egyéni és közösségi jelentősége, eredménye a segítésnek?    
· Elérendő programcél – Hogyan lehet konkrétan, mérhető módon meghatározni a kitűzhető célt? Mekkora körre vonatkozóan, milyen eredményt kíván elérni az alprogram, és milyen ütemezésben? Milyen módon lehet, kell számba venni a megvalósulás előrehaladását, a változások bekövetkezését? 
· Alkalmazandó eszköz – A Program által biztosítható szolgáltatások, feltételek közül melyeket alkalmazza az alprogram? Milyen, az adott célközönség számára sajátos, egyedi megoldás, eszköz, szolgáltatás kifejlesztésére, alkalmazására van szükség a programcél eléréséhez? 
· Alprogram finanszírozás – Miből tevődnek össze, milyen mértékűek az alprogram közvetlen költségei, amelyek lehetnek részben az igénybe vett általános digitális szolidaritási szolgáltatások költségei, részben pedig kizárólag az adott alprogram sajátos igényeinek kielégítését szolgáló ráfordítások? Mik lehetnek a kiadások fedezetéül szolgáló források? Összességében, minden alprogramnak saját finanszírozási, fenntarthatósági programja
 kell legyen.
· Alprogram-szervezet – Ki az alprogramért felelős programgazda? Hogyan jellemezhető eddigi tevékenysége, működésének eredményessége? Mely más szervezetek közreműködésére, partnerségére számít az alprogram lebonyolításában és milyen szolgáltatási, egyéb tartalommal? 
Ilyen leírások, illetve pályázatok alapján kell a programszervezet megfelelő felhatalmazással rendelkező testületi szervének (a Programtanács javaslata alapján a Polgármester, az illetékes önkormányzati szakbizottság vagy Százhalombatta Város Önkormányzata Képviselő-testülete) jóváhagynia egy-egy évre az alprogramokat, valamint ha a források engedik, akkor bármikor az év folyamán. Az 1. sz. melléklet tartalmazza a Munkacsoport által eddig körvonalazott célcsoportok szerinti alprogramokat, amelyek tartalmi kiindulási alapul szolgáltak az általános szolgáltatási és feltétel-biztosító alrendszerek alprogramjainak kidolgozásához. Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja első változatának elfogadása egyben e kezdeti, induló alprogramok jóváhagyását is jelent(het)i, amennyiben a megvalósítás támogatási forrásai, valamint a kiegészítő pénzforrások biztosítékai (önrészek, kötelezettségvállalások, megállapodások, stb.) rendelkezésre állnak, valamint a párhuzamosan biztosítandó szolgáltatási és egyéb feltételek is biztosítottak, időben megvalósulnak.  
5. „A szerszámosláda” - általános szolgáltatási alprogramok (ÁSzA)
A „programkocka” alapja (vízszintes síkja) mutatja Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja alapvető összefüggését a CSzA és az ÁSzA alrendszerek elemei között. Azaz válaszol a kérdésre, hogy mely általános szolgáltatási alprogramok – egyszerűbben digitális szolidaritási szolgáltatások – kerülnek felhasználásra az egyes célcsoportok szerinti alprogramokban.
 A kapcsolatok részletezését táblázatos formában mutatja be a 2. sz. melléklet. Azért nevezhetjük a Programnak ezt az alrendszerét „szerszámosládának”, mert lényegében ezekből a szolgáltatásokból mint elemekből válogatva, a legkülönbözőbb célcsoportok számára alakíthatók ki „testre szabott” megoldások.
A digitális szolidaritás eszköztára – az itthon és külföldön felhalmozott tapasztalatok szerint – rendkívül sokrétű. Az általános szolgáltatási alprogramok alrendszere a sokoldalúan, több célcsoport számára egyaránt alkalmazható megoldásokat tartalmazza. Kínálatuk szintén nem tekinthető lezártnak, s különösen nem egyik napról a másikra, egyszerre létrehozhatónak. Az egyes általános szolgáltatási alprogramoknak a többivel összehangolt, saját megvalósítási terve, ütemezése, részköltségvetése, finanszírozási és fenntarthatósági programja kell legyen. A szolgáltatási bevételek és hozzájárulások több forrásból származhatnak a Program egészének finanszírozásához hasonló módon (részletesebben lásd az 5. fejezetben a Finanszírozás és fenntarthatóság c. fejezetrészt). 
Minden egyes általános digitális szolidaritási szolgáltatást önálló, fenntartható projektnek kell tekinteni, s számára a hatékonyság és fenntarthatóság szempontjából optimális megoldást, működési modellt kell megtalálni, megválasztani. Szolgáltatásaik bizonyos feltételek mellett hozzáférhetőek a nem kedvezményezett felhasználói kör számára is, ami a fenntarthatóság, a létrehozott új kapacitások minél teljesebb kihasználásának fontos tényezője. Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja indításakor az általános szolgáltatási alrendszer alábbi elemeit tartjuk szükségesnek megvalósítani, amelyek kapcsolatait a célközönség szerinti alprogramokkal a 2. sz. melléklet mutat be: 
· Internet mindenkinek – Ingyenes, illetve kedvezményes – mindenki számára elérhető, megfizethető – otthoni, közösségi és szabadtéri hozzáférés. A szolgáltatás abból az alapelvből indul ki, hogy a szélessávú Internetelérés mindenki számára biztosítandó közszolgáltatás. Az emberek érvényesülése, boldogulása nem függhet az elektronikusan tárolt információhoz való hozzáféréstől, ahogyan a közkönyvtárak is elérhetők mindenki számára.   

· Közösségi hozzáférési hálózat – Az Internet otthonokon és munkahelyeken kívüli nyilvános használata közösségi hozzáférési helyeket (pl. teleházak) feltételez, amelyek a különféle intézményi és gazdasági formákban hozhatók létre. Szerepük sokkal több, mint a technikai eszközök biztosítása. Közösségi szolgáltató és fejlesztő műhelyek, amelyek a digitális szolidaritás számos általános és speciális szolgáltatásának színtereiként működnek. Szervezeti és gazdálkodási rendszereik sokfélesége ellenére egységes városi szolgáltató hálózatként funkcionálnak.   
· Kommunikációs szolgálat – Az otthonról internetező, lakáshoz kötött kedvezményezettek számára biztosítható az ingyenes, multimédiás kommunikáció (Skype, Windows Live Messenger, webkamera, vezeték nélküli telefon, segélyhívó rendszer stb.), emberek, intézmények (pl. tanácsadás), események elérése, közvetítése. Egyszerű támogató szoftverrel lehet biztosítani a különféle alkalmazások könnyebb elérését, használatát. A kommunikációs rendszerbe be kell kapcsolni a városi köz- és szolgáltató intézményeket, illetve bárkit, aki a kedvezményezetteket ilyen módon el kívánja érni.
· Technikai szolgálat – A szolgáltatás célja az, hogy a kedvezményezetteket különböző módokon (pl. ingyenes támogatás pályázat útján, bérlet, kedvezményes vásárlás) a számukra szükséges eszközökhöz (új, felújított, olcsó, részletre vásárolható számítógép, általános és speciális perifériák
, kommunikációs, informatikai akadálymentesítő
 eszközök) juttassa. A szolgáltatás keretében szakértők bevonásával folyamatosan kutatni, és elérhetővé kell tenni ezeket a lehetőségeket. A szolgáltatásba beletartozhat a számítógép-újrahasznosítás városi rendszerének megszervezése
, speciális gépek összeállítása, a karbantartás, és a távfelügyelet is a szoftverszolgálattal (lásd alább) kombinálva.
· Szoftverszolgálat – A kedvezményezettek, illetve a szélesebb közönség, szervezetek és intézmények számára a szolgáltatás keretében különböző konstrukciókban (pl. ingyenes szoftverek pályázati úton
, bérlet) általános és speciális
 szoftverek megszerzése, továbbadása, a szabad szofverek ajánlása, telepítése, online használati tanácsadás, rendszergazda szolgáltatás és távfelügyelet biztosítása.  Lehetőség van az alprogram keretében speciális szoftverek fejlesztésére, megrendelésére, a Százhalombatta városa nevében átfogó, közösségi szoftverhasználati megállapodások megkötésére, csoportos vásárlások szervezésére.    
· Közösségi informatikai személyi szolgálat – A közösségi informatika különböző területein dolgozók személyi hálózata, közössége. Szolgáltatásokat nyújtanak a város egészének, az intézményeknek és a kedvezményezetteknek. Az új szakmák
 képviselői közül különösen fontos a már államilag elismert IT-mentor szolgálat, illetve közszolgáltatás megszervezése mindhárom szektor támogatásával. Az IT-mentorok feladata a különböző célközönségek számára személyes segítség nyújtása az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások elsajátításához, a szükséges kompetenciák megszerzéséhez. Az alprogram keretében kezdeményezni lehet a települési közösségi informatikus képzési és személyi hálózat országos kiterjesztését.
· Közhasznú tájékoztatási szolgálat – A hátrányos helyzetű csoportok – s általában a helyi közösség – tagjai számára közérdekű információk elérését biztosítja ez a szolgálat  Interneten, mobil telefonon
, call centeren keresztül és egyéb formákban, a városi közigazgatási, közérdekű tájékoztatás egyéb szolgáltatásaival összehangolt módon. Az alprogram a digitális szolidaritási tartalmakra összpontosít, azonban a kifejlesztésre kerülő technológia alkalmas minden egyéb közhasznú tájékoztatási tematika szolgáltatására, illetve célközönségek kiszolgálására. A közhasznú tájékoztatás a helyi tartalomszolgáltatás (lásd alább) kiemelt része, amely felületet és közvetítő csatornákat biztosít minden lehetséges helyi, közérdekű tartalom közvetítésére, elérhetővé tételére.
· Helyi tartalomfejlesztési szolgálat és honlapszerviz – A célközönségek szerinti digitális szolidaritási alprogramok szinte mindegyikében megjelennek az érintettek bevonásával készülő intézményi, kisközösségi, egyéni webes felületek és tartalmak, virtuális városi közterek
. Ez a szolgáltatás a webes tartalomszolgáltatásokat segíti a Szoftverszolgálattal (lásd fentebb) együttműködve. Honlapok készítésében, akadálymentesítésében, az ilyen célra alkalmas helyi erőforrások, a szabadon felhasználható (creative commons – alkotói közvagyon) tartalmak előállításának ösztönzésében felkutatásában és közvetítésében, a városi webes szolgáltatások közötti kapcsolatok (linkcsere stb.) szervezésében nyújt segítséget. 

· Közösségi oktatási és e-könyv szolgálat – A digitális szolidaritás minden célközönségre kiterjedő, általános szolgáltatásának része az e-learning (webes távoktatás) tananyagok fejlesztését, az oktatást, számonkérést segítő és a képzés adminisztrációját támogató keretrendszer(ek) biztosítása, egyes felnőttképzési programok és gyermekoktatások (pl. számítógépes és Internet, illetve alkalmazási tanfolyamok) megszervezése, speciális oktatási feladatok megszervezésének segítése (pl. iskolaelőkészítő szoftver, Internetes gyermekprogramok). Sajátos, jövőbe mutató szolgáltatása lehet az alprogramnak az elektronikus könyvtár és e-könyv szolgálat
 szervezése, amely az olvasás és tanulás új dimenzióját jelenti részben a kedvezményezettek számára, de a fenntarthatóság jelentős forrásaként is szóba jöhet.
E-vállalkozási inkubátor, foglalkoztatási, munkaközvetítő és távmunka szolgálat – A foglalkoztatás, vállalkozás, e-üzlet, távmunka szervezés, indítás, kiszolgálás a célközönségek jelentős részére fontos szolgáltatás. Egyfelől a lehetséges foglalkoztató partnerek megkeresése
, másfelől pedig a városi vállalkozók, illetve vállalkozni szándékozók felkutatása, betanítása, felkészítése (lásd az előző szolgáltatást), jogi, pénzügyi, kiszolgálásának szervezése (lásd az online tanácsadást a továbbiakban), technikai segítése (lásd a technikai- és szoftverszolgálatot) képezi, illetve támogatja ezt a szolgáltatást. E meglehetősen összetett alprogram fontos célkitűzése, hogy az elektronikusan végezhető közhasznú
 és üzleti munkák, távmunkák Százhalombatta városában maradjanak és minél nagyobb részük a hátrányos helyzetű emberek számára szolgáljon megélhetés alapjául.
· Városi virtuális piac és e-kereskedelmi szolgálat – A városi elektronikus piactér mindenki számára kínál eladási (e-boltok nyitása) és vásárlási (online vásárlás) lehetőséget. A hátrányos helyzetű embereket segíteni lehet abban, hogy saját, vagy mások termékeivel elektronikusan kereskedni tudjanak, illetve olyan e-boltokat is lehet szervezni, amelyekben a kedvezményezett célcsoportok tagjai támogatott árukat vásárolnak (szociális bolthálózat). Az alprogram keretében meg lehet állapodni e-kereskedelmi hálózatokkal, e-bolt szolgáltatókkal a keretrendszerek kedvezményes, városi szintű, vagy célcsoportokra kiterjedő használatában. 
· Helyi értéktérkép, önkéntes és adományszolgálat – Ez az alprogram a helyi társadalmi hálózat, erőforrások, helyi értékek
legszélesebb körét hivatott mozgósítani a digitális szolidaritás érdekében, és még azon túl is, egyéb problémák megoldására. Részét képezi az ötletek („ideagora”), a kölcsönös segítség bankja
. A helyi internetes (online), önkéntes, adományszervező (pl. 1%, egyéb kampányok, gyűjtések) és közvetítő rendszer alkalmas a tehetségek keresésére is, valamint segítséget nyújthat egy-egy ötlet, probléma megoldásához.  
· Online tanácsadó szolgálat – Az elektronikusan (webes felületen), telefonon (pl. zöldszám), személyesen elérhető, illetve weben szervezhető tanácsadások (online kérdés-válasz, ingyenes, személyes tanácsadásra való bejelentkezés, időpont foglalás) a kedvezményezettek valamennyi köre számára szükségesek lehetnek (általános jogi, betegjogi, biztosítási, fogyasztóvédelmi, ügyintézési, szociális, nevelési, gyermekgondozási, pályaválasztási, felnőttképzési, pszichológiai, egészségügyi, életmód, pénzügyi válságkezelési, időskori
, szexuális,  stb.). A szolgáltatás lényege a tanácsadási források
 minél teljesebb feltárása, és azok elérhetővé, szervezhetővé tétele webes támogatással.  A tanácsadásba önkéntesek is bevonhatók (lásd az előző szolgálatot).
· Pályázati és forrásszervezési szolgálat – Az egyes programok megszervezéséhez, a célcsoport tagjainak kiszolgálásához, megoldásaik, tevékenységük, kedvezményeik támogatásához szükséges források egy részét pályázatok révén lehet biztosítani. Szükség van ezért a hazai és nemzetközi pályázati lehetőségek, források folyamatos figyelésére, a pályázatok elkészítésének segítésére. A szolgáltatás keretében nyilván kell tartani a forrásszerzési célokat, az érdekelt szervezeteket, kutatni kell a lehetőségeket, és továbbítani kell az információkat a Program regisztrált résztvevői, kedvezményezettjei felé. A szolgáltatást a Programon kívüli szervezetek is igénybe vehetik méltányos regisztrációs díjjal, ami javíthatja a fenntarthatóság feltételeit.
6. „Hogy működjön a rendszer?” – feltétel-biztosító alprogramok (FBA)
A feltétel-biztosító alrendszer, az ilyen célú alprogramok rendeltetése a Program egésze működő- és fejlődőképességének fenntartása. Minden egyes lényegi feltétel megteremtése, biztosítása jól elkülöníthető, alprogramként szervezhető, de egymással folyamatosan koordinálandó feladat. Ez nem különbözik az átfogó programszervezés és -menedzsment általános tevékenységi rendszerétől, amelyek tartalma a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja esetében a következő:
· Stratégia és program – A Programot be kell illeszteni Százhalombatta Város Informatikai Stratégiájába, s ezen keresztül összhangba hozni a város gazdasági, társadalmi fejlesztésének átfogóbb terveinek rendszerével. Magát a Programot folyamatosan karban kell tartani a nyomon követés eredményei, tapasztalatai (lásd alább monitoring) alapján. A Program gondozásának (értékelés, továbbfejlesztés) a kidolgozáshoz hasonlóan, az érdekeltek legszélesebb körének közreműködésével (vélemények, javaslatok, döntés előkészítés) kell történnie (lásd ezzel összefüggésben a Programszervezet c. részt). 
· Szolgáltatás-szervezés – A célközönségek szerinti alprogramok, valamint az általános alprogramok szolgáltatásait többféle módon meg lehet szervezni. Pályázati rendszerek működtetésével meg kell találni a szolgáltatások ellátásának célszerűségi, hatékonysági, minőségi és gazdaságossági szempontból optimális megoldásait, szolgáltatási modelljeit. Nagyon fontos a megoldások keresése során a digitális szolidaritás elveinek következetes megtartása. 
· Programszervezet – A feltételek biztosításáról egységes programszervezetnek kell gondoskodnia. Így biztosítható a legszélesebb közreműködői kör koordinált részvétele a megvalósításban. A projektmenedzsment szervezete három alapvető részből kell, hogy álljon, amellyel kapcsolatos önkormányzati képviselő-testületi jogosítványokat egy digitális szolidaritási rendeletben (részletesebben lásd a Szabályrendszer c. alábbi részben) célszerű szabályozni. 
1) Programtanács – Százhalombatta Város Önkormányzata Képviselő-testülete által létrehozott állandó munkacsoport – a Program szakmai jóváhagyásával
, annak Polgármester elé terjesztésével a legátfogóbb célokat és eszközöket határozza meg, és a megvalósítást ellenőrzi. Tagjai az ügy hozzáértő elkötelezettjei, a városban köztiszteletnek örvendő emberek, de nem lehetnek benne a kedvezményezett szervezetek közvetlen képviselői. A Programtanács javaslatai alapján a Polgármester hoz döntéseket.
2) Munkacsoport, amely az érdekelt szervezetek képviselőiből és külső szakértőkből áll, s feladata a Program kidolgozása, karbantartása. Személyi összetételét a Programtanács javaslata alapján a Polgármester határozza meg, alakítja, szükség szerint.
3) Programiroda, amely a megvalósítás – az e fejezetben felsorolt tevékenységek – felelős végrehajtója, illetve koordinálója. Felelősségi körébe tartozik a feladatok, szolgáltatások megoldásának meghatározása, optimalizálása, folyamatos felügyelete. 
· Partnerségek – A Program sajátossága a legszélesebb körű partneri együttműködés városon belül, országosan és nemzetközi színtéren egyaránt. A véglegezés és elfogadás után ún. Program-manifesztumot (a közreműködők közös alapértékei, alapcéljai és a partnerség melletti elkötelezettség, amelynek elfogadása a közreműködés alapfeltétele) és felhívást kell közzé tenni (lásd a 3. sz mellékletet) közintézmények, vállalkozások, civil szervezetek, szolgáltatók, termékforgalmazók, szakértők, kutatók, szponzorok, szakmai szervezetek közreműködését kérve, lehetőséget ajánlva a bekapcsolódásra, a célok megvalósítására, a tapasztalatok kiértékelésére és terjesztésére,  hasonló programok és megvalósító szervezetek (minta-, referenciahelyek) hálózatának kezdeményezésére.
· Marketing – Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programjának egységes marketing stratégiát kell követnie, megjelenítve, népszerűsítve a közös alapértékeket, célokat és az együttműködést. A programelemek nyilvános felületeinek tükrözniük, felismerhetővé kell tenniük a Program közös arculatát. Ez nagyon fontos minden – nem nyereségérdekelt és üzleti – résztvevő számára, mert saját hozzájárulásának értéke, ismertsége így sokszorozódik meg. E sajátos nonprofit marketing alapvető célja a digitális szolidaritás gondolatának és gyakorlatának, lehetőségeinek, eredményeinek népszerűsítése, terjesztése, együttműködők és követők toborzása, a sikereket elérők bemutatása, elismerése, ünneplése.
· Szabályrendszer – A sikeres együttműködés, részvétel fontos feltétele az egyértelmű, mindenki számára átlátható szabályozás. A későbbiekben Százhalombatta város digitális szolidaritási rendelete ad majd keretet a kedvezményezett csoportok támogatásának (alprogramok), valamint az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal erkölcsi, anyagi, szervezeti részvételének. A városi digitális szolidaritási felhívás és egyezmény a partnerség legátfogóbb szabályozási kerete. A Programtanács javaslatára a Polgármester szabályozza a programszervezetek és egyes folyamatok (pl. pályázatok) működését. Minden partner, közreműködő szerződéses viszonyba kerül a megvalósító szervezettel (Programiroda) a jogok és kötelezettségek kölcsönös, pontos rögzítésével. Szükség esetén a kedvezményezettekkel is köthetők szerződések a segítés közös teljesítménycéljainak és a támogatás feltételeinek rögzítése érdekében (pl. mentorszerződések).   
· Finanszírozás és fenntarthatóság – A Program finanszírozásának rendszerét koordinált pénzforrásként egy Magyarországon egyedülálló, nemzetközileg azonban nem ismeretlen megoldás alapján
 a Programtanács dolgozza ki. A digitális szolidaritási kassza létrehozása teszi majd lehetővé, hogy a legkülönbözőbb forrásokból (lásd alább) folyamatosan felhalmozódjanak az alprogramok működtetéséhez szükséges anyagi források:

1) költségvetési támogatás,
2) 1%-os felajánlások,

3) általános szolgáltatási bevételekből származó befizetések,

4) pályázati források (hazai, EU-s, globális),
5) szponzori támogatások (anyagi és természetbeni),

6) a szolgáltatók, partnerek önrészei, saját befektetései,
7) önkéntes munka,
8) egyéb adományok, anyagi és természetbeni felajánlások.
A digitális szolidaritási kasszával a Programiroda a jóváhagyott program és munkaterv szerint gazdálkodik, és évente két alkalommal számol be tevékenységéről, gazdálkodásáról a Polgármesternek. Működésének fontos sikerkritériuma, hogy a szükséges mértékű kiegészítő forrásokat mozgósítani tudja (lásd fentebb) és ezzel biztosítsa a programcélok megfelelő színvonalú teljesítését.
A digitális szolidaritási alprogramok hosszabb távú finanszírozása során az intézményesítés különböző megoldásaival kell számolni. Az egyik a bevált, sikeres szolgáltatások, illetve költségeik beépítése a működtető intézmények költségvetéseibe. A megoldások másik csoportjában – a részben, vagy teljes mértékben üzleti alapon is fenntartható szolgáltatások esetében – a lehető legkorábbi időpontban gondoskodni kell a szolgáltatás kiszervezéséről, kivásárlásáról pályázati, vagy egyéb módon (pl. ilyen megoldás lehet a kedvezményezettek szövetkezete adott szolgáltatás fenntartására). A Program ezért egyfajta inkubációs rendszernek is felfogható.
· Monitoring – Módszeres vizsgálati anyagok a város digitális megosztottságáról, esélyegyenlőségi helyzetéről, az igényekről, attitűdökről jelenleg nem állnak rendelkezésre. Részben ezért, másrészt pedig a Program innovatív jellege miatt indokolt, hogy kezdő és követő kutatások folyjanak, az eredmények, a közvélemény objektív módon mérhetőek, bizonyíthatóak legyenek. A kutatási alprogram terepet adna a tudományos kutatóknak, intézeteknek. 
7. „Rajtunk múlik” - a Program kidolgozása és karbantartása

Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja jelen, indító változatának kidolgozása közös munka eredménye. Bizonyítja, hogy a partnerségre való törekvés, a széles körű együttműködés nem csak ésszerű, szükséges, de egyben reális, sőt az egyetlen lehetőség is. A Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja céljainak megvalósítása érdekében mozgósítható közreműködők számos segítő, támogató, résztvevő szerepben jelenhetnek meg:
· Önkormányzat – A Program a város társadalmi, gazdasági, kulturális fejlődésének szerves része. Ezért mind a helyi politika, mind pedig a közigazgatás szereplői fontos „érdeküzemi” és szakmai szerepet töltenek be a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja céljainak és eszközeinek, részben pedig megoldásainak meghatározásában.

·  Közintézmények – A közfeladatok, közszolgáltatások széles köre számára fontos, kiegészítő jellegű szolgáltatásokat szervez, nyújt a Program. A közintézmények jelentős részben már látnak el ilyen feladatokat, fontos szakismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek, s egyben külső szakmai, anyagi és egyéb segítségekre szorulnak munkájuk eredményessége, biztonsága érdekében.

· Kedvezményezettek – A Program célcsoportjainak tagjai nem passzív igénybe vevői a szolgáltatásoknak, hanem – az esetek túlnyomó többségében – kreatív részesei, közreműködői, s maguk is szolgáltatóként, saját ötletekkel, tartalmakkal jelenhetnek meg az egyes alprogramokban.

· Piaci szereplők – Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja új piacok megszervezését jelenti, ami természetesen érdeke a városi és tágabb üzleti szférának, de minden más szereplőnek is, amennyiben a fenntarthatóság legbiztosabb garanciája az, ha egy-egy szolgáltatás piaci alapon (is) működik.
· Civil szervezetek – A társadalmi csoportok, szervezetek általában egy-egy ügy, kedvezményezett csoport érdekében tevékenykednek. A programokon keresztül befolyásolni tudják képviseltjeik ügyeit, s – megvalósítóként – kiegészíthetik szűkös forrásaikat konkrét feladatok megoldásában.
· Szakértők, kutatók, innovátorok – A Program innovatív jellege lehetővé teszi, hogy a témával foglalkozó kezdő és gyakorló szakemberek terepet kapjanak, feladatot találjanak kutatásaikhoz, fejlesztéseikhez, azokban megmutatkozzanak, nevet szerezzenek maguknak és intézményeiknek.
· Követők, megfigyelők – Széles közönség előtt zajlik a Program. A jobb gazdasági körülmények között működő városok és önkormányzatok közé tartozó Százhalombatta erkölcsi kötelessége új utakat mutatni. Hasonló meggyőződésű, hasonló vagy rosszabb adottságú települések, közösségek számára a Program egy kísérlet lehet, amelynek eredménye számukra tanulságos, siker esetén követhető, átvehető. Ezért van értelme számukra együttműködni, s „közelebbről”, akár aktív résztvevőként figyelemmel kísérni a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja megvalósulását.
· Központi kormányzat – A mindenkori központi közigazgatás szerveinek nagyon fontosak a közfeladatok megoldását segítő helyi fejlesztő műhelyek. A jövőben, az európai irányoknak és követelményeknek megfelelően, szükségszerűen nagyobb szerephez jutnak a helyi kezdeményezések. Várható ezért, hogy a tárcák, szakmai háttérintézmények, ágazati közszolgáltató intézmények feladataik mentén, szolgáltatásaikkal kapcsolódni fognak a Programhoz
 annak érdekében, hogy eredményeik minél szélesebb körben ismertté váljanak, hasznosuljanak és tökéletesedjenek.  
Százhalombatta digitális szolidaritási munkacsoportjának tagjai, akik elsőként kapcsolódtak be a Program kidolgozásába: 

· Bércesi János, Magyar Vöröskereszt Hajléktalanokat Ellátó Integrált Intézmény
· Horváth Judit, Városi Családsegítő és Gondozási Központ
· Kohut Krisztina, Barátság Művelődési Központ

· dr. Nagypatakiné dr. Hajzer Anna, Segítő Kéz Alapítvány, Autista Központ
· Oláh Mihályné, Sérültekért Alapítvány

· Cseh Kornélné, Sérültekért Alapítvány, Barátság Művelődési Központ
· Schmidt Mónika, Szülők Fóruma Egyesület
· Kovácsné Németh Judit, Mozgáskorlátozottak szervezete
· Szabics Jánosné, Mozgáskorlátozottak szervezete
· dr. Lang Zoltán, Polgármesteri Hivatal, a munkacsoport vezetője

· Tomek Noémi, Polgármesteri Hivatal, a munkacsoport koordinátora

· Zsebők Miklós, Hamvas Béla Városi Könyvtár, rendszergazda

· Gáspár Mátyás, közigazgatás-szervező, a munkacsoport szaktanácsadója, a Program szövegezője és szerkesztője
Első partnerként a Teleház Szövetségek Európai Uniója kapcsolódott be Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja tervezésébe, illetve megvalósításába. Szakmai hátteret, szakirodalmat szolgáltat a Program tervezéséhez és megvalósításához. Együttműködéséről biztosította a Program szervezőit a Magyar UNESCO Bizottság, s szakirodalommal, szakemberek közvetítésével kész segíteni a munkát. Egyeztetések folynak a Microsoft Magyarországgal szoftverek ingyenes biztosításáról. A Pannon és Corvinus Egyetem közös – mobil telefon alapú közhasznú tájékoztatási rendszer tartalmú – kutatási projektjével kapcsolódik a digitális szolidaritási programhoz. A Magyar Teleház Szövetség is kész az együttműködésre a tapasztalatok szélesebb körben történő megvitatásával és terjesztésével. Érdeklődik a Program iránt a Gödöllői Szent István Egyetem, és természetes szövetségesként jelentkezett az IT-mentor Egyesület is. Mindez csupán a kezdet. Mutatja, hogy igen széles körű partneri együttműködésre lehet számítani a Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programja beindulásakor. 
8. Mellékletek
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Szülők Fóruma Egyesület                      Telefon:  06-23-359-800 

 Százhalombatta                                            
8.1. Szülők Fóruma Egyesület

A Szülők Fóruma Egyesület 17 éve tevékenykedik városunkban a sérült, halmozottan sérült és hátrányos helyzetben lévő gyermeket nevelő, illetve sérült családtagot otthon ellátó családok érdekében. E lassan két évtizedes tevékenység nagy tapasztalatot nyújt szervezetünknek a hátrányos helyzetű emberek életkörülményeit illetően.

Célcsoportunk többrétű:

1. Születés körüli sérüléssel rendelkező, Egyesületünkbe korai fejlesztésre járó kisbabák édesanyja, illetve családja.

2. Fogyatékos gyermekeket nevelő, ápolási díjon lévő édesanyák, családok.
3. Fogyatékkal élő fiatalok

Mindhárom célcsoportra vonatkozik az általános elszegényedés, a társadalom egyéb rétegeitől való elszakadás, a kirekesztettség érzése. Kilátástalan anyagi és társadalmi helyzetük miatt egyre jobban leszakadnak a valós világtól.

Az első két csoportnak az elérendő cél elsősorban a tájékozódás, a társadalom mindennapjaiba való visszahelyezés. Számukra az ápolási díj mellett napi öt óra végzése megengedett, az ideális a távmunka lenne. Felkészültségük, infrastrukturális helyzetük ezt egyelőre nem teszi lehetővé.
Tehát a digitális esélyegyenlőségi program keretében egyrészt számítógép és internet elérhetőséget, tudást kellene biztosítani, illetve a távmunka kereséshez a kezdeti lépések magtanulásához mentorra lenne szükség. Valós, indokolt igény kielégítéséről lenne szó legalább 25 család esetében. Az elsődleges célcsoport mellé a környezetben élő, Egyesületünket információs bázisnak tekintő lakók is csatlakoznának, amit a pályázati és jogi tanácsadással is tapasztaltunk: Szívesen betérnek egyesületünkbe a környéken élők.

A harmadik célcsoportban elsősorban a mozgásukban akadályozott fiatalok vesznek részt a programban, hiszen ép értelmű, ám súlyos mozgáskorlátozott 30 év körüli férfiakról van szó. Az életük szempontjából komoly pedagógiai értéke is van a távmunka megtanításának. Egész eddigi életükben sehol sem volt szükség a munkájukra. Pszichésen ennek komoly hátrányai vannak, ami kezd a fiatalok magatartásában megmutatkozni.

Az Egyesület maximális együttműködő készsége mellett az alábbi problémák merültek fel:

- Infrastruktúra

171 négyzetméteres központunkban összezsúfolva működik a korai fejlesztő, részképesség zavaros gyermekeket, mozgássérült gyermekeket és felnőtteket fejlesztő csoportunk, illetve a súlyosan, halmozottan fogyatékos fiatalok napközi csoportja. 

Szívességből ezen túl péntek délutánonként térítésmentesen használatba adjuk termeinket az Időbank csoportnak (szegénység elleni küzdelem, egymás megsegítése pénz nélkül), illetve az Időbank által működtetett szenvedélybeteg csoportnak.
- Számítógépek

Egyesületünk rendelkezésére mindösszesen két számítógép áll. Az egyik viszonylag modern, egy éve vásároltuk NCA-s forrásból. A másik éppen az irodai munkára alkalmas, hiszen legalább hét éve nyertük a Széchenyi–terv keretein belül.

Összegzés:

2003 óta küzdünk súlyos helyhiánnyal, amit az önkormányzatnak jeleztünk is, illetve amikor a súlyosan, halmozottan fogyatékos fiatalok csoportját az életveszélyessé váló Kipp-Kopp Barakképületekből átvállaltuk, mindösszesen fél éves időtartamról volt szó jelenlegi központunkban. Sajnos, azóta sem sikerült tágasabb helyre költözni. Amennyiben az Önkormányzat segítségével, természetesen Egyesületünk felajánlott szellemi kapacitásának kihasználásával nagyobb helyre tudunk költözni, szívesen részt veszünk a digitális esélyegyenlőség programjának kidolgozásában, illetve a tagságból a célcsoport ellátásában. Ebben az esetben még a számítógépparkunkat szükséges bővíteni.
Humánerőforrásként fel tudunk ajánlani  egy fél állású asszisztenst a klienskör fogadására és megsegítésére. Az asszisztens munkabérét egyéb forrásból finanszírozzuk.

Hasznos és szép feladat a tervezett Digitális Szolidaritási Program kidolgozása, köszönjük a lehetőséget, hogy részt vehetünk benne.

                                                                                                             Schmidt Mónika

                                                                                                                 SZFE elnök
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Városi Családsegítő és Gondozási Központ

2440 Százhalombatta, Szivárvány tér 5.

Telefon/fax: 06-23-354-934, Fax: 06-23-540-183

E-mail: vcsgk@mail.battanet.hu 

8.2. Digitális esélyegyenlőségi koncepció a százhalombattai Városi Családsegítő és Gondozási Központban

1. Felvezető

A Városi Családsegítő és Gondozási Központ megalapításakor - még az erre vonatkozó törvény megalkotása előtt - merült fel a helyi közösség képviselőiben az a szándék, hogy a társadalmi kirekesztődéssel veszélyeztetett társaikon intézményesült formában is segítséget nyújtsanak. Ennek jegyében hozták létre a családsegítőt, mint szolgáltatást. Az intézmény azóta sok speciális feladattal bővült. 

2. E programban kiemelt csoportok

Az idősek gondozása étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása klub keretében, és átmeneti bentlakásos gondozóház keretében valósult meg. Ezen ellátásokhoz csatolva szerveződött meg intézményünkben az idősek számára Internet hozzáférés biztosítása.

A fiatalkorúak speciális figyelemmel kísérését a gyermekjólét szolgálat hivatott betölteni. A részben kötelezettségből adódó hivatalos eljárás elemeit célszerű lenne önkéntes preventív elemmel kiváltani, vagy/és kiegészíteni.

A veszélyeztetett csoportok közül is az aktív korú munkanélküliek egy komplex, intenzív szociális és segítő munkát igénylő odafigyelést igényelnek, melyre a beilleszkedési program lehet adekvát megoldási alternatíva.

3. Célkitűzések

A programnak a VCsGK-ba való illesztésével az idősek aktív társadalmi szerepében való megerősítése, az élethosszig való tanulás biztosítása, a digitális és technikai fejlesztések vívmányaiban való részesedés, nyílt társadalomban való közreműködés előmozdítható lehet.

A veszélyeztetett fiatalok körében a csellengő, kulcsos gyerekeknek az Internet nyújtotta csáberőben rejlő eszközök kiaknázásával tartalmas elfoglaltságot, alternatív választási lehetőséget nyújtana az erre a célra is megfelelően kialakítható közösségi hely. Általa a fiatal tehetségek kiszűrésével, pályaválasztási tanácsadással tovább fejleszthető lenne a gyermekjóléti szolgáltatások köre. Kontroll és egyben esély lenne az elvárt viselkedés és norma kialakításában, spontán mentori kapcsolatok kialakulását teheti lehetővé.

A munkanélküliek a leghangsúlyosabb résztvevői e tervezett programnak. Elsődleges cél, hogy az aktív munkanélküliek mihamarabb elhelyezkedjenek. Ezzel biztosítható a személyes és társadalmi fenntarthatóság, települést és leginkább egyént szolgáló reintegráció, elvárt tudást igénylő számítástechnikai ismeretek fejlesztése, modernitás, álláskeresési technikák elsajátítása, társadalmi átlaghoz, közösséghez való csatlakozás.

4. Megvalósítási elképzelések

Fent leírt célkitűzések megvalósítása érdekében több, egymásra épülő szegmensű cselekvési tervet kívánunk kivitelezésre javasolni.

Létesítés

Elsődlegesen egy számítógéppark (2-3 db) létesítése szükséges. A hozzá szükséges hely és internet-elérés biztosítható az intézmény központi épületében.

Képzés

Két képzési formát javaslunk. Egyiket az idősek klubja résztvevőinek (zömében idős emberek), az ő felhasználói készségeikre épülő oktatási szempontrendszerrel.

A másik képzési blokk azon VCsGK dolgozók részvételét indokolná, akik a munkanélküliek beilleszkedési programjában esetgazdaként aktív esetkezelés keretében álláskeresés keretében az interneten fellelhető hirdetések megtalálásában segítenek, csakúgy mint a pályázati dokumentáció elkészítésében, és elektronikus úton való megküldésében.

Kamasz klub

A harmadik szegmens egy késő délutáni, szervezett klubfoglalkozás keretében történő internet-hozzáférés biztosítása, a szabadidő aktív felhasználására törekedve. E keretében lehetőség nyílna az informatika terén tehetséges, de hátrányos helyzetű fiatalok elérésében és mentorálásában.

E három célkitűzés megvalósításának előnye, hogy ugyanazon beruházás keretében három célcsoport segítése, esélyegyenlőségének növelése realizálható.








Horváth Judit sk.
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8.3. Magyar Vöröskereszt Hajléktalanokat Ellátó Integrált Intézmény
A Magyar Vöröskereszt 1881-ben alakult, humanitárius szervezet. A szervezet legfontosabb célja a nehéz életkörülmények közt élő emberek segítése. Mind a meglévő körülmények elviselhetőbbé tételére, mind ezen körülmények megváltoztatására illetve enyhítésére vállalkozik a szervezet a számára rendelkezésre álló számos eszköz (adománygyűjtés és –osztás, intézmények működtetése, képzések, életvezetési tanácsadás stb.) alkalmazásával. 

A Magyar Vöröskereszt főbb tevékenységei:
· véradásszervezés és donorok toborzása, 

· elsősegélynyújtás oktatása, vizsgáztatás,
· szociális tevékenység, családsegítés, időskorúak gondozása,
· rehabilitációs foglalkoztatás,
· a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése,
· szociális intézmények (hajléktalan, idős emberek ellátása) működtetése,
· a rászoruló emberek segítése, segélyezése,
· nevelés és oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
· hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése,
· emberi és állampolgári jogok védelme, emberi, humanitárius jogok terjesztése.
A Magyar Vöröskereszt Pest Megyei Szervezete önálló jogi személyiséggel, apparátussal, infrastruktúrával rendelkezik, valamint szorosan együttműködve a Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezetével a Közép-Magyarországi régió teljes területén végzi tevékenységét. Szervezetünk az elmúlt évek során több, Magyarországon újszerű projekteket valósított meg, és ezek eredményeit képesek voltunk továbbadni megyénk, sőt országunk határain túlra is.

A Magyar Vöröskereszt Hajléktalanokat Ellátó Integrált Intézmény a következő szerkezeti egységekkel, ellátási formákkal rendelkezik:

- nappali melegedő,
- éjjeli menedékhely,
- átmeneti szálló,
- utcai gondozó szolgálat,
- családok átmeneti otthona 1.,
- családok átmeneti otthona 2.

A Százhalombatta Digitális Szolidaritási programjába a Magyar Vöröskereszt Hajléktalanokat Ellátó Integrált Intézmény kapcsolódik be. Intézményünk az egyedülálló és a gyermeküket nevelő, családban élő hajléktalanokkal foglalkozik. Az egyedülálló kliensek kora általában harminc és hatvan év közé tehető, az ellátotti létszám kb. 80%- a férfi, a 20%- a nő. Az egyedülálló kliensek többségére az alacsonyabb iskolázottság jellemző (8 általános, esetleg szakmunkásképző). 

A családok átmeneti otthonában jelenleg negyvenegy fő tartózkodik, ebből 19 felnőtt (14 nő és 5 férfi), illetve 22 gyerek. A felnőttek huszonhárom és ötven év közöttiek, hasonló iskolázottsági szinttel, mint az egyedülállóak.

A klientúra helyzete magából a hajléktalanságukból fakad. Az utcára kerülés krízise után jellemző rájuk a célnélküliség, a beletörődés, és az apátia. A szociális munkásoknak azon kell dolgozniuk, hogy a kliens újra célt találjon önmaga számára. 

Az otthontalanná válás időszakában gyakori a munkaviszony megszűnése, az iratok elvesztése, a családi és társas kapcsolatok befagyasztása. A szociális munkások ezen hiányállapotok megszüntetésén dolgoznak a klienssel szorosan együttműködve. A tartósan hajléktalanná vált emberek számára a folyamatos munkaviszony megteremtésében, a kapcsolatrendszereinek helyreállításán, valamint az intézményről való leválás lehetőségein kell segítséget nyújtani.

Intézményünk rendelkezik vezeték nélküli internet lefedettséggel, ún. WI-FI hálózattal. Ez a rendszer ellátottjaink számára is elérhető, mint nappali melegedős szolgáltatás, amit munkahelykeresésre illetve levelezésre, szövegszerkesztésre használhatnak. A tapasztalataink szerint az internet elérhetőséggel kevesen élnek, mivel a korukból, iskolázottságukból fakadóan a számítógép használatát kevesen ismerik. A PC használatához többnyire igénybe veszik a szociális munkások segítségét. 
A mostani program keretein belül elképzelhetőnek tartom, hogy az intézményünk ellátottjai csatlakozzanak „az IT-mentor közszolgáltatásba”, „az ingyenes kedvezményes otthoni, közösségi hozzáférés, informatikai infrastruktúra biztosítása” és az „Élethosszig tartó tanulás” alprogramokba. 
A „helyi távmunka-szervező és –támogató központ, hálózat, közhasznú távmunka program” gyakorlati megvalósításához a Magyar Vöröskereszt Pest Megyei Szervezete segítséget tud nyújtani, mert az ország első távmunkaházát ez a szervezet hozta létre a Pest megyei Örkényben.
Bércesi János
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8.4. Segítő Kéz Alapítvány, Autista Központ
Az alapítvány eredeti fő célja egy 15-20 gyermek tanítását, foglalkoztatását, munkára nevelését, napközis ellátását szolgáló úgynevezett „Gondozó Ház” felépítése Százhalombatta város területén. Az Alapító okiratban a következő ellátásokat vállalja:

· fogyatékos személyek támogatása,

· terápiák biztosítása fogyatékos személyek számára (korai fejlesztés, mozgásterápiák, diszlexia prevenció és terápia stb.,

· tanulmányi kirándulások, erdei iskolák, táborozások támogatása,

· fogyatékosok sportjának támogatása,

· fogyatékos személyek rászoruló családjának a támogatása,

· fogyatékosok kórházi kezelésének segítése,

· fogyatékos személyek munkára nevelése, foglalkoztatása,

· kapcsolattartás országos, regionális, valamint helyi alapítványokkal, szervezetekkel,

· fogyatékos személyek tehetséggondozása,

· fogyatékosok művészeti tevékenységének, helyi csoportjainak támogatása,

· fogyatékos személyek részére segédeszközök, tanszerek, taneszközök, sporteszközök beszerzésének támogatása.

Évente számos helyi, regionális, megyei és országos pályázaton veszünk részt és valósítunk meg fogyatékkal élő személyek, tanulók számára különböző programokat. Ezek kirándulások, táborok, a Fogyatékosok Európai Éve alkalmából 3 napos rendezvénysorozat, szakmai napok, konferenciák. Hagyományt teremtettünk a karácsonyi műsorral egybekötött ajándékozás, valamint az Arany János Általános Iskola és Gimnázium tanulói számára szervezett charity show bevezetésével. Támogatunk iskolai projekteket, alapító tagjai vagyunk a regionális Szociális Klubnak. A nemzetközi elismerést, Európai Minőségi Díjat nyert Európai Uniós projekt aktív támogatója, partnere az alapítvány. A COMPASS Project után a RAINBOW Project támogató partnerei között szerepelünk. Alapítványunk támogatta az Együtt Nevelők Egyesületének megalakítását.

1998 óta rendszeresen szervezünk konferenciát és a 2006-ban alapított Együtt Nevelők Egyesülettel az Integráció és Módszerek a Gyógypedagógiában című konferenciáink, valamint a 2003-asról kiadványokat is készítünk. Az elmúlt majdnem tíz évben több millió forintos pályázati összeggel tudtuk támogatni a legrászorultabb réteget a városban. Ezt a munkát az alapítvány tagjai karitatív feladatként látják el. A város képviselő testülete működési költséggel nem támogatja alapítványunkat.

A digitális szolidaritási programban az Alapítvány által képviselt, hátrányos helyzetű társadalmi csoportok a fogyatékos, értelmi fogyatékos és autizmussal élő tanulók, fiatalok. A munkacsoport 1. megbeszélési tematikájának 4. pontja értelmében a "társadalmi feszültségek forrása" meghatározás tetszik és érzem magamhoz közel állónak. Nagyon is. 

 
Célcsoportjaink:

1. Fogyatékos gyermekek és tanulók, felnőttek, családjuk és a többségi társadalom azon szelete, akiket alapítványunk támogatni képes. Együtt nevelők azon szakmai csoportja, amely felelősen gondolkozik a társadalmi esélyekről, esélyteremtésről, a társadalmi javak elosztásáról és annak újraosztásáról.

2. A problémás élethelyzet a fogyatékosság a mai társadalomban az érintett nagycsalád számára egy életen át tartó komoly problémát jelent! A szükségletek feltérképezése, monitorozása nem egy rövid időintervallum feladata. A legnagyobb szükség a Maslow hierarchia szerinti alapvető biológiai szükségletektől az önmegvalósításig terjed. Kinek mire van szüksége. Sajnos nálunk sokszor az életben maradás szükséglete az elsődleges.

3. Programcél lehet az, hogy egy hálózattal összekapcsolt szükséglet-monitorozó rendszerre válaszoló rendszert kiépíteni, ahol valamilyen sorrendiség felállításával elégíthetők ki a szükségletek. Pl.: 

1. Fogyatékos személyek számára

- adatbank létrehozása
- webes felületen belépési lehetőségek biztosítása, felajánlások, támogatások
- önsegítő szervezet létrehozása

- civilek, fiatalok, tanulók, aktív idősek bevonása a támogatási rendszerbe
2. Nevelők számára

- weboldal a tudásmegosztásra, informálásra, klub 
- módszertani adatbank
- szakmai szolgáltatás; konferenciák, workshopok, videokonferencia, kiadvány, módszertani ötletbörze és vásár, publikációk, kutatások
Nagypatakiné Hajzer Anna
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8.5. Sérültekért Alapítvány
A sérültek, fogyatékosok bár egy célcsoport, de nagyon különbözőek. Másra van szüksége a mozgássérültnek, másra a szellemi sérültnek és másra az összes többi, be nem határolható sérültnek. 

A felnőttkorú sérültek iskolából kikerülve minimális tudással rendelkeznek, minden területen. A legfőbb gond ezen belül a tudáshoz jutás készségének hiánya. Az iskolarendszer hibáinak legnagyobb vesztesei a sérültek, hiszen nem integráltan tanulhatnak/tanulhattak, könnyen lehettek a kisegítő iskolák és/vagy bentlakásos intézmények lakói, szülői tiltakozás ellenére is. Az ismereteik, tudásuk is ennek megfelelő.

Az értelmi sérültjeink közül pl. a Down szindrómások mindent meg szeretnének tanulni, amit ép társaik. Érzik, hogy ők mások, sejtik, hogy csak akkor lehetnek egyenértékűek a többiekkel, ha ugyanazokat a dolgokat megtanulják, legyen az néptánc, angol nyelv, számítógép, digitális fényképezőgép …stb.

A mozgássérültekre fordul elvileg a legtöbb figyelem, de csak a közlekedési akadálymentesség szempontjából. Az összes többi, az élethez kapcsolt ügyek elkerülik a társadalom figyelmét. Ők már sokkal heterogénebbek. Vannak közöttük, akik harcolnak a munkához, ismeretekhez jutásért, de sokan csak azt várják el, hogy tartsa el őket a társadalom.  A fiatalabb korosztály tartozik az előbbi kategóriába.

A vakok és látássérültek a leginkább eredményesen lobbizó, érdekérvényesítő csoport. Ez persze nem azt jelenti, hogy minden rendben náluk. A fiatalok különösen érvényesítik érdekeiket, de mindent megtesznek saját tudásuk fejlesztéséért, a társadalmi szerepvállalásuk is körükben a legnagyobb. A legjobban motivált csoport az értelmi sérültek mellett.

Az autisták egy sajátos csoport. Számos kísérlet bizonyította körükben, hogy pl. a számítógép egy kapcsolat is lehet köztük és a külvilág között. Természetesen a sérültségük különbözősége miatt, más-más módszer alkalmazandó.

A fenti csoportokhoz tartozók többsége bekapcsolható a programba. Persze mérlegelni kell a fontossági sorrendet. Mindegyik csoportnál minimum célnak tartanám a számítógép alapvető használatának megtanulását (internet, nyomtatás, először a gépelés megtanítását.) Ezt követően már speciális ismeretek átadását javaslom, attól függően kinek mire van szüksége. Pl.: munkához, kapcsolattartásra, szórakozásra, magány elűzésre stb.

A csoportok programba kerülését követően, a tanfolyam (alap) elvégzése után is szükséges egy folyamatos konzultációs program fenntartása, a célcsoportok ismereteinek mélysége szerint. Emellett elképzelhető speciális programok kidolgozása is a sérültség milyensége alapján. A további tanfolyamok (alap után) már összevontan is történhetnek, sőt jó is lenne integráltan folytatni, az épekkel közösen, ez motivációt is adna mind a két félnek.

Minden csoportnál az első lépcső a számítógép bekapcsolásának megtanulása mellett a 
· gépelés megtanítása,

· minden foglalkozáson egy–egy új számítástechnikai ismeret megtanulása, állandó ismétlés, de a fő még mindig a gépelés

· nyomtató használata,
· internet megmutatása,

· kapcsolat ismerőssel,
· játék,
· egyéb eszközökkel ismerkedés pl: fényképezőgép, projektor stb.
· természetesen minden alkalommal mindent ismételni kell.
A sérültek tanfolyamait, a folyamatos konzultációt, az együttléteket egymással klub formában meg lehet oldani a Sérültekért Alapítvány telephelyén. Egy olyan helyet lehetne létrehozni, amely későbbiekben akár módszertani bázisul is szolgálhatna a fenti célcsoport digitális esélyegyenlősége tárgyában. Ehhez bővítenünk kell az ingatlanunkat, amelyet már el is kezdtünk, de még hiányzik pár millió. Addig is meg tudjuk részben oldani, de nem állandó gépparkkal, hellyel, hanem csak alkalmanként, egy- egy tanfolyam erejéig. 

A tanfolyamokhoz szükség van 5-6 fő oktatásához szükséges gépparkra, speciális szoftverre  a vakok számára, de lehet, hogy ez a szoftver még az autisták számára is jó lehet. A számítástechnikai oktató mellett kell egy sérültekhez értő szakember. Internet hozzáférés. Egyéb, digitális eszközök. A vakok számára készített szoftver kb. 250 eFt. 

Cseh Kornélné Éva

Sérültekért Alapítvány titkára
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8.6. Barátság Művelődési Központ

Célcsoportok:

1. nyugdíjasok 

2. hátrányos helyzetű fiatalok 

A nyugdíjasok részére már több alkalommal szerveztünk számítástechnikai tanfolyamokat, nagy sikerrel. Az igény körükben továbbra is meg van a tanulásra, a motiváció vegyes és ennek megfelelően az ismeretanyag is differenciált lehet.

Az időskorúak egy része nem jár társaságba, nem vesz részt  a nyugdíjas klub munkájában, nehéz hozzájuk eljutni. Nagy részük számára fontos lehet a kapcsolattartás más típusú formája. Ez lehetne a számítástechnika, az internet, a hozzá köthető társas kör.

A  város három részén ki lehetne alakítani egy-egy telephelyet a társas körök, illetve a tanfolyamok, konzultációk számára. Helyszínek: 
BMK Szent I. t. 5.

Óvárosi Közösségi Ház

Dunafüredi Közösségi Ház

Ezeken a helyszíneken 10, 5, 5 db számítógép szükséges. Ezeken a helyszíneken természetesen a város lakossága is igénybe veheti a szolgáltatást, meghatározott feltételek alapján.

A fiatalok körében az internetezés, a számítástechnikai alapismeretek megtanulása mellett más típusú tudás megszerzésére is lehetőséget kellene biztosítani. Pl, angol , ill. más idegen nyelv,…  stb. Ők egy idő után akár egymásnak is tudnának segíteni, de még az idősebb korosztálynak is. Természetesen  az egyéb technikai eszközök kezelését is célszerű lenne megtanítani: digitális fényképezőgép, és egyéb digitális eszközök. A fiatalok szeretnek együtt lenni, együtt internetezni, játszani a számítógépen közösen más társukkal, még akkor is használják a közösségi gépeket, ha otthon rendelkeznek vele. Sokan közülük –  az intézményünkben megjelenők egy része - még az iskolában is keveset jutnak a számítógéphez. Otthon pedig természetesen nincsen gép, de talán még szülői igény és motiváció sem. Ők azok a gyermekek, akik szinte kizárólag játszanak a gépen, másra nem tudják használni.

A kollégákkal a fentieket tudjuk javasolni a két célcsoport számára. A teljesség igénye nélkül.

Cseh Kornélné

BMK igh.
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8.7. Kis- és közepes, ill. kényszervállalkozókat, továbbá a kis civil szervezeteket segítő programok
A kis szervezetek – például egyéni, családi vállalkozások, önsegítő csoportok, körök – általános problémája, hogy kis méretük, forrásaik miatt nem tudják saját erőből – a kezdetkor különösen – finanszírozni mindazokat a feltételeket, amelyekhez azonban a sikeres működésükhöz, versenyképességükhöz szükséges lenne. Ilyenek lehetnek például:
· telephely, iroda,

· webes kiszolgálás (pl. saját honlap fenntartása, elektronikus kereskedelem, elektronikus számlázás),
· különböző szakmai feladatok (pl. jogi, pénzügyi, biztosítási, informatikai, stratégiai tervezési, marketing, stb.),
· egyéb működési szolgáltatások (pl. forrásteremtés, pályázati információ és tanácsadás, hirdetések),
· beszállítói kapcsolatok.

Mind a gazdálkodó, mind pedig a civil szervezetek számára lehetőség van városi viszonyok között arra, hogy egymást kiszolgálják köreiken belül és egymás között is. Azonban ezek az együttműködések szervezést igényelnek, ami leghatékonyabban hálózati támogatással biztosítható. 

Százhalombattán voltak, és jelenleg is vannak kezdeményei a kisebb gazdálkodó és civil szervezetek együttműködésének (pl. Százhalombattai Civil Tanács), valamint a kölcsönös szolgáltatások rendszerének (Időbank Csoport, a Szülők Fóruma Egyesület keretében). E hagyományok, kezdeményezések folytatásaként, továbbfejlesztéseként sajátos alprogramok (kisvállalkozói és civil együttműködési) keretében jobban ki lehet használni az Internetes hálózati szolgáltatásokban és az együttműködésben, pályázati és egyéb támogatásokban
 rejlő lehetőségeket. 
A működési feltételek, egyes tevékenységek (pl. városi virtuális piac, webes és hagyományos marketing, termékbemutatók, városi termékkatalógus, céges, ill. szervezeti honlapok, webes megjelenés, hirdetések, partneri együttműködések, webes vállalkozások inkubációja) közös megoldása, számítógépes, Internetes szolgáltatások támogatásával növeli a versenyképességet, emeli a minőségi színvonalat, csökkenti az egy szervezetre jutó költségeket.  A közös, városi szintű fellépés különböző területeken, szolgáltatások igénybevételében jelentős kedvezményekhez juttathatja az együttműködő helyi vállalkozókat, civil szervezeteket.
Tomek Noémi, Gáspár Mátyás
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· az idősebb nyugdíjasokat, ezen belül a még aktív, különböző rendezvényekre járó nőket és férfiakat

· egyedül élőket, főleg a lakótelepen, társasházban lakókat, akiknek sok szabadidejük van

· azokat a mozgássérülteket és leszázalékolt embereket aki „csak” otthon vannak, nem tudnak kimozdulni
céloztam meg.

1) Ezeknek az embereknek az életét, szükségleteit meg kell ismerni, személyes megkeresés és beszélgetés útján. Az első két csoportba tartozókkal a már létező klubokon keresztül is lehet kapcsolatot kialakítani.

2) Meg kell ismertetni velük az internet előnyeit, a digitális esélyegyenlőség nyújtotta lehetőségeket. Azt, hogy milyen helyet foglal el életünkben a világháló, mennyi új ismeretet adhat, milyen hasznos időtöltés. Fejlődni mindenkinek kell: „tanulj, mert lemaradsz, ha szegény vagy még hátrébb kerülsz”

3) A fiatalabb mozgássérültek az ismeretek elsajátítása után bekapcsolódhatnának a távmunka foglalkoztatásba is. Az internet segítségével megismerkedhetnek más sérült emberekkel, és talán így jobban el tudják fogadni önmagukat, problémáikat megoszthatják sorstársaikkal, tanácsot, segítséget kaphatnak. Erősíteni kell bennük a pozitív hozzáállást. 

4) Fontos a szülők és a család bevonása ezen folyamatokba, mert az ismeretek által megváltozhat az egyén hozzáállása különböző dolgokhoz, helyzetekhez. Az interneten keresztül a tanulás is könnyebben megy, megismerhetik az iskolai fejlesztési lehetőségeket, a speciális intézményeket. 

5) Kapcsolatfelvételt javaslok a MEOSZ-szal, akik különböző oktatásokat szerveznek sérült embereknek: pl. programozó, távmunka-képzés, munkahelykereső tanfolyam stb.

6) A következő célcsoport a kisnyugdíjas, egyedülálló, illetve leszázalékolt, kevés pénzből élő ember és még idős is. Nincs neki, így nem is ismeri illetve nem ismerheti a számítógépet. Ezért: - meg kell ismertetni a számítógéppel.
7) Ehhez helyiség kell, gépek és megfelelő ismeretekkel rendelkező személy, aki az oktatást és az irányítást végzi. Majd az új ismeretekkel rendelkező és eléggé gyakorlott személyek közül ki lehet választani olyat, aki az otthon élőket is megtanítja a számítógép és az internet használatára. Ott egyénenként, a helyszínen kell elvégezni a tanítást.

8) Be lehet vonni a közintézményeket, vállalkozókat, akik ha lecserélik újabbra számítógépeiket a meglévőket ajánlják fel (akár pénzért is) ezeknek az embereknek, a még használható gépeiket.

9) Nagyon fontosnak tartom az egész városi digitális esélyegyenlőségi program ismertetését a helyi újság és a helyi televízión keresztül is, hogy minél többen megismerjék és támogassák részvételükkel.

Tudom, hogy ez így leírva mind nagyon szép. Rengeteg munkát, időt, pénzt és energiát igényel. Minden erőmmel támogatom, hogy mindez megvalósuljon.

Százhalombatta, 2008. március 9.
   





Szabics Jánosné
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8.9. A célcsoportok szerinti és az általános szolgáltatási alprogramok kapcsolati táblázata

	Általános digitális szolidaritási szolgáltatások 

alprogramjainak alrendszere
	Célcsoportok szerinti alprogramok alrendszere

	
	Idősek
	Munkanélküli fiatalok
	Munkanélküli felnőttek
	Munkanélküli idősebbek
	Leszázalékoltak
	Mozgáskorlátozottak
	Látás- és hallássérültek
	Értelmi fogyatékosok
	Szociális képessége-ikben korlátoz.
	Fogyatékos gyermekek
	Szegények
	Hajléktalanok
	Veszélyeztetett gyermekek
	Kallódó tehetségek
	Civil közösségek
	Kisvállalkozások

	Internet mindenkinek
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Közösségi hozzáférési hálózat
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	(+)
	(+)
	(+)
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Kommunikációs szolgálat
	+
	(+)
	(+)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	(+)

	Technikai szolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+

	Szoftverszolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Közösségi informatikai személyi szolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Közhasznú tájékoztatási szolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Helyi tartalomfejlesztési szolgálat és honlapszervíz
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Közösségi oktatási és e-könyv szolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	E-vállalkozási inkubátor, foglalkoztatási szolgálat  
	(+)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	(+)
	
	
	+
	
	
	
	+

	Városi virtuális piac, e-kereskedelmi szolgálat
	(+)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	(+)
	(+)
	
	+
	(+)
	
	
	+
	+

	Helyi értéktérkép, önkéntes és adományszolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Online tanácsadó szolgálat
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Pályázati és forrásszervezési szolgálat
	(+)
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	(+)
	+
	+
	+


+  Nélkülözhetetlen, fontos szolgáltatás, (+) Hasznos, kevésbé fontos szolgáltatás
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8.10. Felhívás közreműködésre Százhalombatta Város Digitális Szolidaritási Programjában 
Százhalombatta közössége elkötelezte magát a hátrányos helyzetű emberek, csoportok infokommunikációs esélyegyenlőségének megteremtése mellett. A város Közösség és Kapcsolat c. digitális szolidaritási programja olyan helyzetbe kívánja hozni a saját erőből nem boldogulókat, hogy élni tudjanak az információs társadalom informatikai és hálózati lehetőségeivel. 

Ezen elsődleges célkitűzésen túl a város lehetőségeihez mérten követhető példát és együttműködési lehetőséget is kínál - az ország határain belül és azokon túl - mindazoknak, akik hasonló módon keresik a gazdaság és társadalom harmonikus fejlődésének megoldásait, a hátrányok leküzdésének lehetőségeit az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások minőségi használata révén.
A város felhívással fordul az érdekeltekhez példaértékű megoldások közös megvalósítására, terepet és lehetőséget kínál a közreműködésre
· cégeknek társadalmi felelősségvállalási szerepvállalásuk érvényesítésére,  
· termék- és szolgáltatásfejlesztőknek új megoldásaik kipróbálására,
· gyártóknak és forgalmazóknak termékeik és szolgáltatásaik népszerűsítésére,
· közszolgáltatóknak városi célcsoportjaik hálózati elérésére, kiszolgálására,
· kutatóknak, szakértőknek digitális esélyegyenőségi terepmunkájukhoz,

· társzervezeteknek hasonló kezdeményezéseik, programjaik révén a kölcsönös tanulásra,

· kormányzati szerveknek szélesebb körben terjeszthető megoldások modellezésére,

· más érdekelteknek a programcélok sikeres elérésének elősegítésére együttműködéssel, tanácsadással, egyéb módokon.

A Program minden közreműködőnek lehetőséget kínál a hozzájárulásra, annak pozitív eredményeit, tapasztalatait a partnerrel való megállapodásoknak megfelelően megjeleníti. Az érdeklődőket folyamatosan tájékoztatjuk a Programban való együttműködés lehetőségeiről a következő módokon:

Százhalombatta Digitális Szolidaritási Munkacsoport

dr. Lang Zoltán, a munkacsoport vezetője

Tomek Noémi, a munkacsoport koordinátora

Százhalombatta Polgármesteri Hivatal

Cím:  2440 Százhalombatta, Szent István tér 3.
Tel: 06 23 542-190
Email: pr@mail.battanet.hu
Holnap: http://www.szazhalombatta.hu/  
9. Függelékek

1. sz. függelék
9.1. Az e-befogadás, digitális szolidaritás európai, hazai és globális programjai és törekvései

1. Fontosabb uniós határozatok, hivatalos állásfoglalások
 

Communication from the Commission to the Council the European Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Towards a Barrier Free Europe for People with Disabilities, 2000. A dokumentumban az Európai Bizottság arra vállalt kötelezettséget, hogy átfogó stratégiát dolgoz ki a fogyatékkal élők mindennapjait megnehezítő akadályok megszüntetésére. A közlemény foglalkozik az antidiszkriminációs szabályozással, emellett egyenlő hozzáférést biztosító közbeszerzési politikát diktál, a fogyasztók érdekeinek tudatosítását és a közös társadalmi felelősséget hangsúlyozza. 

Szociálpolitikai Menetrend (Social Policy Agenda), 2000. A célkitűzések között szerepel: több és jobb munkahely létrejötte, a munkakörnyezet átalakulására történő felkészülés, a szegénység, a kirekesztés és a diszkrimináció minden formája elleni küzdelem a szociális integráció elősegítése érdekében, a szociális védelem korszerűsítése, a nemek közötti egyenlőség elősegítése, valamint a szociálpolitikai szempontok erősítése a bővítésben és az Európai Unió külkapcsolataiban. 

Befogadó, új technológiákkal, a fogyatékossággal élő emberek teljes értékű állampolgársága felé. 2001. Az Európa Tanács határozata kimondja: az új technológiák előállításának fontos célja, hogy javítsák a fogyatékkal élő emberek életminőségét, önállóságát és integrációját. 

Az Európai Bizottság és az Európai Fogyatékügyi Fórummal (European Disability Forum – EDF) közleménye a nyilvános honlapok hozzáférhetőségéről, használhatóságáról és érthetőségéről, 2001. 

Közösségi akcióprogram-tervezet a diszkrimináció elleni fellépésről, 2001-2006. A program célja a diszkrimináció elleni küzdelem, támogatja mindazokat az intézkedéseket, amelyek a megkülönböztetés bármilyen formája – így pl. a fogyatékosságon alapuló diszkrimináció – ellen irányulnak. 

Az EU Társadalmi Befogadás Folyamata (Social Inclusion Process) a gyermekszegénység és a pénzügyi ellehetetlenülés ellen, a befogadó munkaerőpiacért, a lakhatásért, a fogyatékosok, etnikai kisebbségek és menekültek befogadásáért 

http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/poverty_social_exclusion_en.htm

Madridi Nyilatkozat. Európai Fogyatékosügyi Kongresszus, 2002. 34 ország több mint 600 képviselője kidolgozta a Fogyatékkal Élők Európai Éve cselekvési programjának koncepcionális kereteit Európai Uniós, nemzeti, regionális és helyi szinten

Az Európai Közösségek Bizottsága, Az e-integrációra vonatkozó európai i2010 kezdeményezés (lásd a 2. sz. függelékben)

2. e-Esély, Magyar Információs Társadalom Stratégia Esélyegyenlőségi részstratégia, 2003. augusztus, http://www.itktb.hu/engine.aspx?page=dokumentumtar&docstorefolder=45
3. Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény és a Magyar Köztársaság Esélyegyenlőségi programja, 2004. önkormányzati esélyegyenlőségi tervek bevezetése, http://www.cipp.hu/files/hu/53/19/216/220/2340826512.doc

4. Digitális Esély Konferencia Budaörsön, 2006. márciusában és a Teleház Szövetségek Európai Uniójának kiadványa, Gáspár Mátyás (szerk.)
5. Az INFORUM e-Inclusion Tudásbázisa módszeresen gyűjti az e-befogadással kapcsolatos híreket, eseményeket, dokumentumokat, http://einclusion.hu/
6. Az első hazai eInclusion jelentés: „Magyarország a rendszerváltás óta eltelt évek alatt a hátrányos helyzetűek (idősek, vidéken élők, kisebbségek, fogyatékkal élők) életének digitális akadálymentesítésére összesen még 300 méternyi autópálya árát sem fordította. Modern, fejlődő országban szeretnénk élni. Hogy ez a fejlődés erőre kapjon, ahhoz nem lehet lemondani Magyarország lakosságának több mint feléről. Őket is a modern, dinamikus Magyarország részévé kell tenni.” A jelentés elérése: http://einclusion.hu/2007-09-11/einclsuion-eves-jelentes-2007/

7. Ötpárti megegyezés az eBefogadásról, 2007. az eBefogadás éve Magyarországon 

http://einclusion.hu/2007-11-28/parlamenti-tamogatas-civil-informacios-tarsadalmi-programokhoz/

http://einclusion.hu/e-befogadas-eve-2008-magyarorszag-e-inclusion-year-2008-hungary/

8. Az NJSZT Digitális Esélyegyenlőségi Programja http://de.njszt.hu/ 

9. eVita Életviteli Technológiák és Alkalmazások Program, 2008. http://de.njszt.hu/programok/evita

10. A Teleház Szövetségek Európai Uniójának Digitális Szolidaritási Központja és Könyvtára Százhalombattán, a 2008-ban létesült hagyományos és online dokumentumtár elérhetővé teszi a digitális esélyegyenlőség legfontosabb nemzetközi forrásait,  http://digsol.itmentor.hu

2. sz. függelék
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	AZ EURÓPAI KÖZÖSSÉGEK BIZOTTSÁGA


Brüsszel, 8.11.2007

COM(2007) 694 végleges
9.2. A Bizottság közleménye az Európai Parlamentnek, a Tanácsnak, az Európai Gazdasági és Szociális Bizottságnak és a Régiók Bizottságának
Az e-integrációra vonatkozó európai i2010 kezdeményezés
„Részvétel az információs társadalomban”
[SEC(2007) 1469]
[SEC(2007) 1470]

1. Összefoglalás 

Az információs és kommunikációs technológiák (IKT-k) Európa-szerte ma már sok ember számára kulcsfontosságúak. Az IKT-k használata gyakran jobb munkalehetőségekkel, tájékozódással és társadalmi kapcsolatokkal jár az egyén számára. Az IKT-k jelentős mértékben segítik a szociális szolgáltatások, az egészségügy és az oktatás fejlődését, nagyban hozzájárulnak a termelékenység növeléséhez és sok üzleti lehetőséget teremtenek.

Az e-integráció az integrált információs társadalom, azaz a mindenki számára nyitott információs társadalom megvalósítása érdekében tett intézkedéseket takarja. Ennek célja az, hogy minden személynek – egyéni és társadalmilag hátrányos helyzetétől függetlenül – lehetőséget biztosítson az információs társadalomban való teljes körű részvételre, ha az illető személy úgy kívánja. Az e-integráció a társadalmi igazságosság és a tudásalapú társadalombeli esélyegyenlőség szempontjából is szükséges. Ezenkívül gazdasági szempontból is szükség van rá, hogy az információs társadalomban rejlő termelékenységnövelési potenciált teljes mértékben ki lehessen használni, és a társadalmi és gazdasági kirekesztésből eredő költségeket csökkenteni lehessen. Végül pedig az integrált információs társadalom jelentős piaci lehetőségeket rejt az IKT-szektor számára. 
Az e-integráció kulcsszerepet kap a növekedést és munkahelyteremtést segítő információs 

társadalomról szóló i2010 kezdeményezés
, és így a lisszaboni menetrend gazdasági és társadalmi fejlődéssel kapcsolatos célkitűzéseinek megvalósításában. A szélessávú és hozzáférési hiányosságok orvoslása, illetve a digitális kompetenciák javítása csakugyan új munkahelyek és szolgáltatások teremtésére adna lehetőséget. Az előzetes becslések szerint az e-integráció EU-beli hozama öt éves távlatban 35-85 milliárd EUR nagyságrendű lehet.

Az e-integráció fontosságát az i2010 kezdeményezés ismerte el, és a tagállamok, az Európai Bizottság, az ipari vállalkozások és a felhasználókat képviselő nem kormányzati szervezetek számos intézkedést hoztak az e-integráció előmozdítása érdekében. Mérföldkőnek számít a minisztereknek az IKT-k információs társadalmi integrációs felhasználásáról szóló 2006-os rigai nyilatkozata
, amely konkrét, 2010-ig elérendő célokat állít az internethasználat és -hozzáférés, a digitális jártasság és az IKT-k elérhetőségének területén. 

Mindezen értékes kezdeményezések ellenére azonban még mindig csekély az előrelépés, így a rigai célkitűzések többsége előreláthatóan nem fog teljesülni. Továbbra is felaprózódnak az erőfeszítések, és hiányzik az együttműködés. 
Az IKT-k fontosságát tekintve azok hozzáférhetőségének és használatának hiánya egyre jelentősebb mértékű társadalmi és gazdasági kirekesztést okoz. A tartós digitális szakadék hátrányosan befolyásolja a társadalmi kohéziót és jólétet. 
Ezért a jelenleginél lényegesen többet kell tenni az e-integráció elérése és a rigai célok megvalósítása érdekében. Indokolt akár uniós szintű intézkedéseket hozni az információs társadalmon belüli jogegyenlőség, a belső piaci koherencia és az e-integrációval kapcsolatos intézkedések koordinálásának biztosítására. 

Elsősorban fokozni kell az e-integráció társadalmi tudatosítását, valamint a politikai és érdekeltek tanúsította kötelezettségvállalás mértékét. Másodsorban meg kell teremteni a keretfeltételeket (megfizethető és hozzáférhető technológiák és az IKT-k használatához szükséges képességek), illetve ezeket szükség esetén törvényi rendelkezésekkel kell megtámogatni. Ezenfelül az érdekelt feleknek a hatékony és integratív IKT-alapú szolgáltatások nyújtására tett erőfeszítéseit konkrét és fokozottan koherens célok köré kell csoportosítani. 

Ezért a Bizottság e közleményben javaslatot tesz az e-integrációra vonatkozó európai kezdeményezésre
, amely az alábbiakat foglalja magában: 
A) 2008-ban „e-integráció – te is légy benne!” címmel az e-integrációról szóló kampányt a figyelem felkeltésére és az erőfeszítések összefogására, amelyet az elért haladást bemutató és az elkötelezettségeket megerősítő miniszteri konferencia zárna le, illetve 

B) stratégiai intézkedési keretet, amely a rigai miniszteri nyilatkozatot az alábbiak révén hajtaná végre:

1. az információs társadalomban való részvétel feltételeinek mindenki számára történő biztosításával a szélessávú, hozzáférési és a kezelési képességekben tapasztalt hiányosságok pótlása révén, 

2. a kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektív részvételének serkentésével és életminőségük javításával, 

3. a lehető legtartósabb hatás érdekében az e-integrációra vonatkozó intézkedések integrációjával. 

2. A helyzet felvázolása: az elért eredmények és a jövőbeli kihívások 

A 2006-os rigai miniszteri nyilatkozat 2010-ig teljesítendő célokat határozott meg. Ha a jelenlegi tendenciák folytatódnak, e célok többségét rendkívül nehéz lesz EU-szinten elérni, még úgy is, hogy Európa-szerte nagy különbségek tapasztalhatók, és egyes régiók előre haladásról számolhatnak be. Az IKT-k használatára jellemző társadalmi különbségek továbbra is fennállnak, és egyes esetekben még tovább nőnek. 

	A rigai miniszteri nyilatkozatban kitűzött célok megvalósulása 

· Internethasználat: az átlag EU-lakosok és az idősek, fogyatékos személyek, nők, alacsonyabban képzett csoportok, munkanélküliek és „kevésbé fejlett” régiók közti különbségek 50%-kal történő csökkentése.

2006 végére jelentős különbségek maradtak az EU-27 átlag lakosai (45%-uk rendszeresen használja az internetet) és egyes csoportok, nevezetesen a 65 évnél idősebbek (10%-os internethasználat), a gazdaságilag inaktív személyek (17%-os internethasználat) és az alacsony képzettségűek (25%-os internethasználat) között. Az előrejelzések szerint a fenti egyenlőtlenségeket 2010-ig nem fogják tudni a felére visszaszorítani.

· Szélessávú lefedettség: az EU lakosságának több mint 90%-át le kell fedni 

Ezt a célkitűzés már 2006 végén teljesült (a lefedettség elérte az EU lakosságának 89%-át), de maradnak országok és régiók közti különbségek, pl. a vidéknek csak 70%-a lefedett.

· Digitális jártasság: az átlag EU-lakosok és a kirekesztés veszélyével fenyegetett egyes csoportok közti különbségek 50%-kal történő csökkentése

2006 végére jelentős különbségek maradtak az EU-27 átlag lakosai (59%-uk rendelkezik minimális digitális jártassággal) és egyes csoportok, nevezetesen a 65 évnél idősebbek (csak 17%-uk rendelkezik digitális jártassággal), a gazdaságilag inaktív személyek (27%-uk rendelkezik digitális jártassággal) és az alacsony képzettségűek (35%-uk rendelkezik digitális jártassággal) között. 

· Hozzáférés nyilvános honlapokhoz: minden nyilvános honlapnak meg kell felelnie a webtartalom hozzáférhetőségére vonatkozó iránymutatások 1.0 verziójának, amely különösen a fogyatékos személyek szempontjából fontos. 

Ez a cél 2006 végéig távolról sem teljesült (a megvizsgált nyilvános honlapok töredéke felelt csak meg teljes mértékben az iránymutatásban rögzített feltételeknek). 


A piaci szereplők főbb típusai mindegyikének – az egyéni felhasználók, az IKT-ipar, a szolgáltatók, a hatóságok – útjában még mindig egy sor, a haladást gátló korlát áll. 

a) Felhasználók és nem felhasználók: sokan nem vesznek aktívan részt az információs társadalomban 
Az IKT-k, különösen a mobiltelefonok és az internetszolgáltatások használata a közelmúltban gyorsan terjedt a népesség sok szegmensében. Az elmúlt években szűkült a digitális szakadék a nemek és a korosztályok, illetve a munkanélküliek és a dolgozók között. Bizonyos szerkezeti választóvonalak azonban nem tűntek el, és jelentős kihívást jelentenek a jövőre nézve. Konkrétan: 

· Továbbra is tapasztalhatók a digitális jártasságbeli különbségek. Az IKT-felhasználások és az IKT-alapú szolgáltatások elterjedésével párhuzamosan egyesek, nevezetesen a munkanélküliek és az alacsony képzettségűek még jobban lemaradnak. Továbbra is akadály, hogy a potenciális felhasználók számára nem áll rendelkezésre elég a számukra érthető nyelveken hozzáférhető tartalom. 

· Az IKT-k jelentős fejlődést tettek lehetővé sokak számára. Mindazonáltal piaci vagy egyéb korlátok miatt még mindig elégtelen az IKT-k hozzáférhetősége.

· Az iskolák között is különbségek tapasztalhatók a szélessávú kapcsolat, a számítógépes felszereltség és a tanárok IKT-képzettsége terén, illetve az IKT-kból származó bevételekből a kkv-k különböző mértékben profitálnak. 

· Bár az internet elterjedtsége tovább nő, az európai népesség kb. fele nem használja rendszeresen. Az internetet nem használók jellemzően az alacsony képzettségűek, a gazdaságilag inaktívak és az idősek közül kerülnek ki. 

· A felhasználók maguk is növelhetik a beleszólásukat: a felhasználói vélemények széttagozódottak és pl. az USA-hoz képest alulképviseltek.

Az e-integráció célja: a digitális rendelkezésre állás, hozzáférés, megfizethetőség és jártasságok terén tapasztalható különbségek áthidalása 

b) IKT-ipar és -szolgáltatók: az integratív IKT-megoldások továbbra is elégtelenek és széttagoltak 

Az ágazat néhány szereplője jelentős erőfeszítéseket tesz az e-integráció javítására pl. az elektronikus szolgáltatások hozzáférhetőségének és az oktatás fejlesztésével
. Azonban még mindig elégtelen a megfizethető és személyre szabott IKT-megoldások kínálata. Az alábbi területeken az ipari szereplők és szolgáltatók határozottabb szerepvállalására lenne szükség: 

· Európa egyes területein még mindig nem érhető el szélessávú hálózat, továbbra is jellemző a városi és vidéki területek közti szakadék, illetve számottevő különbség tapasztalható a szélessávú szolgáltatások árai között. 

· Az elektronikus szolgáltatások, pl. weboldalak, a digitális televíziózás, telefonos segélyhívás és a nyilvános információs terminálok hozzáférhetőségének hiánya sok országban megmaradt, és további akadályok is felmerülnek. Ennek okai gyakran a piac szerkezeti hiányosságai és a belső piacon belüli egységes koncepciók hiánya, amelyek komoly akadályt jelentenek az iparágnak. A tömegpiaci technológiák és szolgáltatások sok esetben még mindig figyelmen kívül hagyják a mindenki számára használható kialakításra vonatkozó célkitűzést. Ezzel az elektronikus hozzáférést fejlesztő ipar sok milliárd eurós szegmense marad kiaknázatlanul (a becslések szerint az EU lakosságának 15%-a rendelkezik valamilyen fogyatékossággal). 

· Általában véve a szigorúbb szabályozással rendelkező országokban jobb az elektronikus hozzáférés helyzete, ami nem jelent akadályt a teljesen versenyalapú IKT-piac számára. Éppen ellenkezőleg: az elektronikus hozzáférésre vonatkozó jogi követelmények egyenlő feltételeket biztosítanak a vállalkozások számára, ezért eddig is újabb üzleti lehetőségek kialakulásához vezettek. 

Az e-integráció célja: annak ösztönzése és lehetővé tétele, hogy az integratív IKT működő és gyarapodó üzletággá váljék.
c) Hatósági szervek: a politikai intézkedések nem elég összehangoltak és hatékonyak 

Sok hatóság minden szinten jelenleg is hajt végre e-integrációt célzó kezdeményezéseket. Ezek az IKT-hozzáféréshez és az IKT-k hozzáférhetőségének biztosításához való jog törvényi elismerésétől az e-integrációt elősegítő intézkedések pénzügyi támogatásáig terjednek. Az EU szintén igen tevékenynek bizonyult az információs társadalommal, az adatvédelemmel, a társadalmi integrációval és a foglalkoztatással, a közbeszerzési politikával, kutatással, oktatással, kultúrával és szabványosítással foglalkozó politikai programjai végrehajtásában. 
Az e-integráció a i2010 kezdeményezés egyik sarokköve, amelynek keretében már konkrét politikai intézkedések is születtek
. A 2006-os rigai miniszteri nyilatkozat a prioritások megállapításával és a konkrét célok iránti kötelezettségek vállalásával előkészítette a terepet az átfogó politika számára. Mindazonáltal sok teendő van még hátra. 

· Továbbra sem kielégítő az IKT-k használata és a társadalmi és gazdasági részvétel közti kapcsolat tudatosítása, hatásának adatszerű igazolása és megértése
. 

· Az e-integráció szempontjai még mindig nem vetették meg a lábukat a társadalmi, gazdasági és technológiai témájú politikai programokban, és az érdekelt feleknek a közös célok elérésére irányuló együttműködését célzó stratégiai koncepciók gyakran erőtlenek vagy nem is jönnek létre. 

· A tevékenységek a hatósági intézkedések, a civil társadalom és a vállalkozások erőfeszítései kellő koordinációjának hiányában sok esetben szétforgácsolódnak. Ennek részben az az oka, hogy az e-integrációnak rendkívül sok aspektusa van, így több minisztérium felelősségi körébe is beletartozik.

· Hiányoznak a hatékony, a belső piacból való kirekesztés veszélyével fenyegetett felhasználók jogait szilárdan védő törvényi keretek. Ez különösen jól látható az elektronikus hozzáférés esetében: az európai törvénykezés töredékes, hatása gyenge. A vonatkozó uniós intézkedéseket – főként nem kötelező jellegük miatt – nem következetesen vagy egyáltalán nem alkalmazzák, a nemzeti koncepciók pedig jelentősen eltérhetnek egymástól
. Ez sok felhasználó és a széttöredezett piacokkal és az előírások sokféleségével szembenéző IKT-iparág kárára gátolja a közös hozzáférési szabvány kialakítását. 

Az e-integráció célja: koherens és hatékony e-integrációs politikák és jogszabályok 
3. A kihívások kezelése: Az e-integrációra vonatkozó európai kezdeményezés 

Az előző részben felsorolt problémák kezelése révén látható előrelépés érhető el az e-integrációval kapcsolatban az i2010-ben és Rigában vállalt célok teljesítése felé. Ezért az e-integrációt célzó európai kezdeményezés elsősorban az ügy sürgősségét kívánja érzékeltetni, tudatosítani kívánja az e-integráció szerepét az életminőség javítása, a gazdasági növekedés és a munkahelyteremtés területén, illetve meg kívánja erősíteni a rigai kötelezettségvállalásokat. A kezdeményezés EU-szinten nem jelent adminisztratív és pénzügyi terhet. 
	„e-Integráció – te is légy benne!”: figyelemfelkeltés és az erők egyesítése 

· A Bizottság 2008 folyamán célzott kampányt fog lebonyolítani („e-Integráció – te is légy benne!” címmel), amelynek célja a közreműködésre való felhívás útján az e-integrációval kapcsolatos európai kezdeményezések, események és eredmények bemutatása. 

· A Bizottság 2008 végén magas szintű miniszteri konferenciát rendez az e-integráció területén elért széles körű eredmények összegzésére és közzétételére, az Európai e-Integrációs Díj odaítélésére, az elért eredmények megtárgyalására és a jövőbeli új irányvonalak meghatározására. 


Ezen túlmenően az e-integrációt célzó európai kezdeményezés olyan keretbe foglalja majd az intézkedéseket, amely felkutatja a már folyamatban lévő tevékenységek közti együttműködési lehetőségeket, orvosolja a hiányosságokat, és végül az alábbi három területen hozott koherens intézkedésekkel igyekszik az e-integrációt támogatni: 

· Az információs társadalomban való részvétel mindenki számára elérhetővé tétele; 
· a kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektív részvételének serkentése és életminőségük javítása; 

· a lehető legtartósabb hatás érdekében az e-integrációra vonatkozó intézkedések integrációja. 
a) Az információs társadalomban való részvétel mindenki számára elérhetővé tétele 
Az információs társadalomban való részvétel előfeltétele a megfizethető és hozzáférhető IKT-k és az egyén képessége, hogy használja azokat. Még ma is sok olyan ember van, akinek nincs lehetősége teljes mértékben kihasználni az IKT-k nyújtotta lehetőségeket, mert az esetükben a fenti feltételek nem teljesülnek. Egy részüknek fizikailag nem állnak rendelkezésükre IKT-termékek és -szolgáltatások, nevezetesen a szélessávú internetkapcsolat, mások nem engedhetik meg maguknak az IKT-k használatát. Ezenkívül az információs társadalom nyújtotta előnyök teljes körű kihasználásához elengedhetetlen a megfelelő sebességű szélessávú internet biztosítása. Néhány éven belül legalább 20 Mbit/s-os átviteli sebességre lesz szükség az olyan szolgáltatások igénybevételéhez, mint a távorvoslás, amelyek rendkívül fontosak sok kirekesztés veszélyével fenyegetett személy, különösen az idősek egyre gyarapodó tábora számára. Szintén fontos a személyes adatok IKT-hálózatokon keresztül történő feldolgozásával kapcsolatos veszélyek tudatosítása, illetve a felhasználók e téren végzett felvilágosítása pl. a személyazonosság-lopás, a diszkriminatív profilok létrehozása és a folyamatos felügyelet veszélyéről
. 

Sok fogyatékos személy számára az elektronikus hozzáférés korlátai jelentős akadályt jelentenek az IKT-k használatában. A 2005-ös elektronikus hozzáférésről szóló közleményben
 kijelentették, hogy 2007-ben esetleg további intézkedési, szükség esetén akár jogszabályi javaslatokra is sor kerülhet. Az egész Európában végzett felmérések és a fenti közlemény előkészítésének jegyében végzett nyilvános konzultáció tanúsága szerint az előrelépés nem kielégítő. Számos országban elfogadtak ugyan intézkedéseket, köztük jogszabályi rendelkezéseket is, azok hatása helyenként a rossz végrehajtás miatt korlátozott. 
Ezért fontos a világos uniós szabályok és mechanizmusok lefektetése, amelyre nemrégiben az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság
 is felszólított. És ezt most kell megtenni, mielőtt az eltérő nemzeti beavatkozások tovább apróznák a piacot, és mielőtt az olyan tömegpiaci technológiák, mint a digitális televíziózás, számottevően kiépülnének. A jogi szabályozásnak és a nem szabályozó jellegű intézkedéseknek (kísérleti projektek, kutatás, a közvélemény alakítása) ki kell egészíteniük egymást. Folytatni kell az elektronikus hozzáférés területén végzett nemzetközi együttműködést is.

Végül pedig figyelmet kell szentelni annak is, hogy sok, a kirekesztés veszélyével fenyegetett személy nem rendelkezik a szükséges digitális jártasságokkal.

	A szélessávú szakadék áthidalása 

· A Bizottság a „Régiók a gazdasági változásért”
 európai bizottsági kezdeményezés keretében tematikus hálózatokon keresztül ösztönözni fogja a integrált információs társadalom kialakítását célzó regionális kezdeményezéseket. A Kohéziós Alap továbbra is célzottan az ismereteket ösztönző befektetéseket fogja támogatni az olyan területeken, ahol az IKT-infrastruktúra és -szolgáltatások kereskedelmi kínálata nem megfelelő.

· Az EU regionális és helyi szerveinek az EU strukturális és vidékfejlesztési alapjainak használatával ösztönözniük kell a szélessávú szakadék áthidalására tett erőfeszítéseket az integrált információs társadalom előmozdítása érdekében, különösen a távoli és vidéki területeken. Egyfelől támogatniuk kell az infrastruktúra kiépülését, másfelől a polgárok hasznát szolgáló elektronikus szolgáltatásokat és alkalmazásokat (e-egészségügy, elektronikus kormányzat, e-tanulás és e-integráció). 

· A Bizottság az IKT-politika támogatásának programja („IKT-program”) keretében támogatni fogja egy, az információs társadalmat célzó regionális kezdeményezésekről szóló webes platform létrehozását, és felmérést fog készíteni az információs társadalmat célzó regionális projektek uniós támogatásáról. 


	Az elektronikus hozzáférési szakadék áthidalása

· Az IKT-iparnak mielőbb, a 2008–2010-ig tartó időszakban a magánélet védelmét lehetővé tevő megoldásokat kellene találnia az érzékelési, fizikai, mozgási és/vagy kognitív fogyatékkal élők számára, hogy ők is élhessenek a digitális televíziózás (hozzáférhető DTV) és az elektronikus kommunikációs rendszerek („total conversation” – több kommunikációs csatornán keresztüli szimultán kommunikáció) nyújtotta lehetőségekkel, különös tekintettel a sürgősségi szolgáltatások elérhetőségének és az interoperabilitás (az elektromos kommunikációra vonatkozó irányelvek javasolt módosításainak megfelelő) biztosítására, a felhasználókkal jelenleg is fennálló együttműködésre építve.
· Az iparnak és a felhasználóknak fent kell tartaniuk az együttműködést az európai szabványügyi szervezetekkel, főként a hozzáférhető IKT-termékek és -szolgáltatások közbeszerzésére vonatkozó szabványok lefektetése végett. Folytatniuk kell a jelenlegi együttműködést annak érdekében is, hogy legkésőbb 2008 végéig elindítsanak egy európai oktatóprogramot az IKT-k integratív kialakításáról.
· A tagállamok feladata az elektronikus hozzáférésre vonatkozó jelenleg hatályos uniós jogszabályok alkalmazásának megerősítése, és a nyilvános honlapok hozzáférhetőségének biztosítására vonatkozó stratégia közös elfogadása 2008 közepéig.

· A Bizottság a 2007-es IKT-program keretében társfinanszírozója lesz a hozzáférhető digitális TV kísérleti projektjének, illetve a 2008-as IKT-program keretében – egy európai teljesítményértékelési módszertan alkalmazásával – támogatni kívánja a „total conversation” és a webhozzáférés közös koncepcióinak kísérleti programját, valamint a hetedik európai kutatásfejlesztési keretprogram keretében folytatja a kutatást az elektronikus hozzáférés és segédtechnológiák terén. 

· A Bizottság a mindenki számára elérhető információs társadalom kialakításakor horizontális jogszabályi koncepciót céloz meg, amellyel biztosíthatja az esélyegyenlőséget és egy hatékonyabb belső piacot. A 2008 első felében tartandó nyilvános konzultáció és hatásvizsgálat alapul szolgál majd az elektronikus hozzáférésről szóló jogszabályra vonatkozó esetleges bizottsági javaslathoz 2008 második felében. Ezzel párhuzamosan a Bizottság igyekszik nyomatékosítani az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak tett javaslatait az elektronikus kommunikációra vonatkozó felülvizsgált EK-irányelvek elektronikus hozzáféréssel kapcsolatos vonatkozásaiban. 


	A digitális jártasságbeli hiányosságok pótlása 

· A hatóságoknak minden szinten, illetve az iparnak és a társadalmi szervezeteknek a rigai vállalások és az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kulcskompetenciákról szóló ajánlás
 szerint nagy a felelősségük a digitális jártasságok javításában. A digitális jártasságok kialakításában kulcsszerepet játszanak a képzési és a továbbképzési rendszerek. A Bizottság felkéri a hatóságokat, hogy az iparral együttműködésben 2008-ban fokozza erőfeszítéseit az elektronikus képességek és alapvető digitális jártasságok oktatása terén, különösen a kirekesztés veszélyével leginkább fenyegetettek körében. 

· A Bizottság a rigai nyilatkozatnak megfelelően egy, a digitális jártasságokkal foglalkozó szakértői csoport támogatásával az egész EU-ra kiterjedő felmérést készít a digitális jártasságokról, és 2008 végéig útmutatást dolgoz majd ki a legveszélyeztetettebb csoportok digitális képzésére vonatkozó politika kialakításához. 


b) A kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektív részvételének serkentése és életminőségük javítása 

A keretfeltételek biztosítása szükséges, de nem elégséges. Szükséges ezenkívül az IKT-alapú szolgáltatások hatékony használatának szorgalmazása és készségfejlesztő lehetőségek képzési és továbbképzési szolgáltatások útján történő biztosítása. Az e-integrációval kapcsolatos intézkedéseknek a kirekesztés veszélyével fenyegetett személyekre kell összpontosítaniuk, illetve azokra, akik jellemzően nem használnak IKT-eszközöket és így nem élnek az életminőségük javításának ebből eredő lehetőségével. A rigai nyilatkozat több célcsoportot is megállapított, mint például az idősek, a fogyatékos személyek és a kulturális kisebbségekhez tartozók. A sajátos igényekre irányuló oktatás internetes forrásainak kérdése szintén fontos a fenti kontextusban.
	A társadalmilag hátrányos helyzetűek integrálása korszerű elektronikus közszolgáltatások segítségével 
· A Bizottság felkéri a hatósági szerveket, hogy az integratív elektronikus kormányzatról szóló 2007. szeptemberi lisszaboni miniszteri nyilatkozatnak megfelelően jelentősen fokozzák az integratív elektronikus kormányzatra és az elektronikus részvételre irányuló tevékenységeiket. Ez az integráció előmozdításának legközvetlenebb módja, különösen a kirekesztés veszélyével fenyegetettek által közvetlenül igénybe vett szociális szolgáltatások esetében. 

· A Bizottság az IKT-program és az elektronikus részvételre irányuló programokon keresztül támogatja a bevált gyakorlatok cseréjét és vizsgálatát, valamint az újító megoldásokkal foglalkozó kísérleti projekteket. 


	Az idősödés, az egészségi állapot és a fogyatékosság kezelése az információs társadalomban 
· Az ipar képviselőinek, a felhasználói szervezeteknek, a tagállamoknak és a Bizottságnak végre kell hajtaniuk az „Idősödés jólétben az információs társadalomban” cselekvési tervet
, és ezzel jelentős mértékben hozzájárulnak az e-integrációról szóló, 2008 végén megrendezendő csúcstalálkozó sikeréhez. 

· A Bizottság tartós támogatást fog nyújtani az idősödéssel, a fogyatékossággal és az egészséggel kapcsolatos újító IKT-alapú megoldások kutatására és kiépítésére. Ezenkívül elkészít egy időskori munkavégzést szolgáló IKT-re vonatkozó programot is. 

· A Bizottság 2008 elején ajánlást bocsát ki az e-egészségügy interoperabilitásáról (amelyben az olyan e-egészségügyi infrastrukturális alapadatokról lesz szó, mint a betegek adatlapja és sürgősségi betegellátási adatok) és 2008-ban az IKT-program keretében új, a távorvoslással foglalkozó európai kezdeményezést indít útjára.
IKT-alapú lehetőségek felkutatása a társadalom peremére szorult fiatalok és a kirekesztés veszélyével fenyegetett migránsok számára

· Főként az ipar képviselőinek és az európai országok hatóságainak a feladata az újszerű szolgáltatásokat lehetővé tevő olyan új technológiák felkutatása, amelyek segítségével különösképpen a kirekesztés veszélyével fenyegetett fiatalok, migránsok és a kulturális kisebbségek tagjai – többnyelvű és igényekre szabott tartalmak révén – aktívabb szerepet tölthetnének be a társadalomban.

A Bizottság a bevált gyakorlatok és célzott projektek kutatási és bevezetési programok (KP7, IKT-program) keretében történő cseréje révén támogatni fogja az e-integráció újabb területeit


c) Az e-integrációra vonatkozó intézkedések integrációja a lehető legtartósabb hatás érdekében  
A teljes és fenntartható hatás érdekében egyeztetni kell az EU-szintű és nemzeti politikai programokat, az e-integráció szempontjait minden politika területén figyelembe kell venni és az intézkedéseket jobban össze kell hangolni. Az e-integrációra vonatkozó önként vállalt ipari megállapodásoknak az európai és nemzeti hatóságok teljes támogatását kell élvezniük. A felhasználói szervezeteknek meg kell erősíteniük az e-integrációt célzó erőfeszítéseiket. 

	A jobb és tartósabb hatás jobb képviselet és koordináció révén történő elérése 
· Az iparnak, a társadalmi szervezeteknek és a hatóságoknak jobban össze kell hangolniuk az e-integrációra irányuló erőfeszítéseiket, és a Bizottság felkéri őket, hogy a jelenlegi együttműködésre építve nyílt e-integrációs partnerség formájában egyesítsék erőiket. A Bizottság a magas szintű i2010 munkacsoporttal együttműködve a jövőben is támogatni fogja a felhasználói szervezeteknek az e-integrációra irányuló tevékenységét. 

· A politikai döntéshozók minden szinten vizsgálják meg az IKT-ben rejlő potenciált szociális és gazdaságpolitikájuk szempontjából, illetve az IKT-vel kapcsolatos politikai kezdeményezésekben és a kapcsolódó hatásvizsgálatokban vegyék figyelembe a társadalmi integráció szempontjait, a diszkriminációmentesség elvét és az IKT-k elérhetőségét. 

· A Bizottság a Parlamentnek a digitális felhasználói jogokról szóló kezdeményezésekre való felhívására
 reagálva tisztázni fogja a fogyasztóknak a digitális környezetben vett már meglévő jogait és kötelezettségeit. 
· A Bizottság az i2010, az elektronikus hírközlés egyetemes szolgáltatásairól szóló közlemény, valamint az EU-nak az információs társadalommal kapcsolatos nemzetközi stratégiája felülvizsgálatának kapcsán 2008-ban is részt fog venni a társadalmi integráció előmozdításában. A fogyatékos személyekkel kapcsolatos, 2007 végéig elfogadandó cselekvési terv harmadik szakaszának keretében továbbra is foglalkozik majd az IKT-hozzzáférés kérdéseivel, illetve az ENSZ fogyatékos személyek jogairól szóló egyezményének megfelelően intézkedéseket fog hozni. A Bizottság ezenkívül hatásvizsgálatot is végez annak felmérésére, hogy a jelenlegi uniós diszkriminációellenes jogszabályi keret az EK-Szerződés 13. cikke alapján kiegészíthető-e.

· Végül a Bizottság példát kíván mutatni azzal, hogy az Európa-honlapot a nyelvkínálat és a hozzáférhetőség javításával felhasználóbarátabbá teszi.


	Az e-integráció ismertebbé tétele és az előrelépések összehasonlítása
· A Bizottság javítani fogja az e-integráció felügyeletét és vizsgálatát oly módon, hogy egy sor mutató (a „rigai vezérlőfal”) segítségével évente áttekinti a rigai célkitűzések teljesülését. 

· A Bizottság felméréseket és tanulmányokat fog készíteni többek között a következő témákban: a segédtechnológiák korlátai, források az adaptív tanuláshoz, e-integráció és társadalmi tőke, az IKT-k társadalmi és gazdasági hatása, illetve az információs társadalomról alkotott vélemények. 


4. Következtetések 

Az információs társadalom gazdasági és társadalmi szerepének meg kell gyökereznie az európai gazdasági és társadalmi politikák között. E közlemény – a lisszaboni menetrend, az i2010 és az e-integrációról szóló rigai miniszteri nyilatkozat alapján – átfogó e-integrációs stratégiát mutat be, amelynek segítségével megszüntethetők az információs társadalmon belüli korlátok, az IKT-k a gazdasági és társadalmi integráció javára a lehető legteljesebb mértékben kihasználhatók, és új üzleti lehetőségek generálhatók.

A Bizottság ezúton felkéri az Európai Parlamentet, a tagállamokat, a régiókat és az érdekelt feleket, hogy a szavakat kövessék tettek, és az e közleményben felvázolt politikai intézkedésekkel váltsák valóra az e-integrációt. E közös erőfeszítések új üzleti lehetőségek létrejöttét és mindenki számára nyitott, egyenlő esélyeket biztosító integrált információs társadalmat eredményeznek majd.
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� A digitális esélyteremtés hazai, európai és globális törekvéseiről a program 1. sz. függeléke ad összefoglaló tájékoztatást.


� Pl. a digitális televízió lehetővé teszi, hogy a televíziókat az Internetre kapcsolják és egyszerű készüléken keresztül interaktivitást (pl. lekérdezés, beírás)  is lehetővé tevő közhasznú és üzleti szolgáltatások sorozatát vezessék be. Ilyen működik az EU és a helyi önkormányzat fejlesztési támogatásával pl. Hull (Anglia) Önkormányzatában 2006 óta, az ún. STREAM széles sávú tájékoztatási rendszer, amelyet a városi üzleti szféra is támogat, illetve használ


http://www.hullcc.gov.uk/portal/page?_pageid=221,419063&_dad=portal&_schema=PORTAL


� A finanszírozási és fenntarthatósági program logikája nem különbözik a szolgáltatások „üzleti terveinek” rendszerétől. Lényeges különbség azonban az, hogy itt nem a befektetések megtérülésének, a nyereségnek, hanem a megfelelő időtávú finanszírozhatóságnak van jelentősége.  


� Az idősek életvitelét segítő hazai és nemzetközi (EU) program jól jelzi ezt az összefüggést  http://www.uniospenz.hu/cikkek/cikk.php?article=25849


� Pl. látássérültek által használható eszközök és programok: http://www.infinit.hu/content/view/151/1/


� Közöttük az ún. asszisztív (új támogató eszközök) és adaptív (a meglévő eszközöket akadálymentesítő) technológiák és eszközök fogyatékosok, idősek (pl. asztali mobiltelefon) számára, lásd még az eVita programot: http://drupal.beam-im.hu/files/evita.pdf


� A város cégeivel, intézményeivel megállapodások megkötése a lecserélt gépek térítésmentes átadásáról és átadásáról támogatási program keretében rászorult embereknek, közösségeknek, a gépek megfelelő feljavításával. Az Önkormányzatnak már voltak ilyen jellegű egyedi akciói, amelyeket fel lehet újítani, intézményesíteni és ki lehet terjeszteni, további közreműködőket bevonni.


� Pl. a korábban hivatkozott eszközök és programok látássérültek számára.


� Pl. látássérültek által használható eszközök és programok: http://www.infinit.hu/content/view/151/1/


� Közösségi informatikus, közösségi hozzáférés menedzser, közösségi oktatási szolgáltató, IT-mentor. Az utóbbi három már OKJ-s szakma, a közösségi informatikusi szakma és képzés fejlesztése folyamatban van.


� A Pannon és a Corvinus Egyetem támogatásával kutatási program indítható mobil telefonos közhasznú, célközönségekre specializált tájékoztatási rendszer - BSZK, broadcasting szolgáltató központ - megszervezésére (a tájékoztató üzenetek lehetnek SMS, WAP, MMS alapúak). 


� Egyes célcsoportokhoz kötődő tartalmak például: fogyatékosokkal betölthető helyi álláshelyek, távmunka felkutatása, közvetítése,  tolerancia honlap a hátrányos helyzetűekről ép emberek számára (kik ők, mit csinálnak, eredmények). 


� Az e-könyv - elektronikus formában terjesztett (pl. CD-n, DVD-n, pendrive-on, online letölthető) és számítógépen, digitális televízión, speciális e-könyv eszközön olvasható, megjeleníthető könyvek, multimédiás anyagok, oktatási programok. 


� Például közigazgatási virtuális call centerek, közhasznú távmunka feladatok, tartalomfejlesztésekben, adatkarbantartásban való közreműködés. 


� A speciális közhasznú távmunka program lényege az, hogy a közfeladatokhoz kapcsolódó távmunka lehetőségeket módszeresen feltárják az intézmények és a kedvezményezett vállalkozóknak, munkavállalóknak szervezik ki azokat.


� Az értéktérkép mindazokat az emberi, szervezeti, fizikai, természeti és egyéb értékeket bemutathatja, amelyek hasznosítása hozzájárulhat a közösségi, ill. a közösség által feltárt problémák megoldásához, igények kielégítéséhez.


� Az ún. időbank, más néven szívességbank, vagy zöldpénz rendszer (angolul: LET’s, azaz local exchange trade system, magyar megfelelője a KÖR - Kölcsönös Önsegítő Rendszer) már működik Százhalombattán a Szülők Fóruma Egyesület (lásd 1/1. sz. melléklet) keretében.


� Egy ilyen angol példa: http://www.benefitscheckup.org/


� Tanácsadó szolgálatok sokasága áll rendelkezésre és elérhető a hagyományos csatornákon (ügyfélszolgálat, call center), természetesen online módon, webes felületeken is.


� A jelen programdokumentumot az Önkormányzat Képviselő-testülete hagyja jóvá, de - e tervezet szerint - a jövőben ezt az átfogó döntési jogkört átadja az általa felkért Polgármesternek, s a továbbiakban csak a program költségvetési támogatásával, valamint a Programtanács személyi összetételének meghatározásával kapcsolatos döntést tartja fenn magának. 


� A Global Digital Solidarity Fund nemzetközi intézményéről: http://www.dsf-fsn.org/cms/component/option,com_magazine/func,show_magazine/id,11/Itemid,194/lang,en/


� Például a fogyatékosügy területén: http://www.fgyk.hu, http://www.borsodivakok.fw.hu, az értelmi fogyatékosok foglalkoztatási lehetőségeinek kutatása terén, tudásbázis: 


http://www.kezenfogva.hu/dolgoz6OK/index.php?q=taxonomy/term/2


� A Microsoft az elmúlt hetekben két támogatási programot jelentett be. Az egyik a közhasznú civil szervezetek, a másik pedig a kisvállalkozásokat (KKV) érintő ingyenes szoftver, ill. informatikai kézés lehetőségét tartalmazta.





� A Program elfogadása után, a Programiroda veszi át a további szervezési feladatokat, saját honlap készül.   


� Forrás: Borovitz Tamás munkája nyomán (lásd a Szakirodalomjegyzéket a 7. fejezetrészben)


� COM(2005) 229.


� Rigai miniszteri konferencia az „IKT-k társadalmi integrációs felhasználásáról”, 2006. június 11–13.


� A magas szintű i2010 munkacsoport és az e-integráció alcsoport visszajelzései, az érdekelt felekkel folytatott konzultációk, nyilvános online konzultációk, tanulmányok és hatásvizsgálat alapján.


� Ld. pl. az EICTA (Európai Információ-, Kommunikáció- és Szórakoztatóelektronika-technológiai Szövetség) által kibocsátott Az integrált európai információs társadalom felé (Moving Towards a Fully Inclusive Digital Europe) című dokumentumát.


� Nevezetesen az elektronikus hozzáférés (COM(2005) 425), a szélessávú szakadék (COM(2006) 129), az integratív elektronikus kormányzat (COM(2006) 173), az IKT-k és az idősödés (COM(2007) 332), valamint az e-készségek (COM(2007) 496) ügyében.


� A fogyatékos személyekkel kapcsolatos cselekvési terv (COM(2003) 650) viszont már foglalkozott az IKT-k kérdésével.


� Lásd az INCOM-COCOM csoport jelentéseit az elektronikus hozzáféréssel kapcsolatos uniós jogi rendelkezésekről, illetve Az elektronikus hozzáférés mérése Európában (Measuring e-Accessibility in Europe) c. tanulmányt.


� E témákkal a magánélet védelmét erősítő technológiákról szóló közlemény (COM(2007) 228) foglalkozik.


� COM(2005) 425.


� Az EGSZB véleménye az elektronikus hozzáféréssel kapcsolatos jövőbeli jogi szabályozásról (TEN/295., 2007. május 30.).


� COM(2006) 675 végleges. 


� A Tanács és a Parlament 2006/962/EK ajánlása.


� COM(2007) 332.


� Nem jogalkotási állásfoglalás a fogyasztók bizalmáról a digitális környezetben (INI/2006/2048).
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